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1��2��,����,�//����2��(�"�����.��/���//��������7�	�� �(�����/.11���,������������,������,�"����/����������,.�-.�� �(��
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,�//�� (�/��1/� �� ��/�"����� ��//��  ������ ,�/� ��/���� 5,�3���/�� �� ���6#�  �1� �� ,�� � ���/�""����� /�� � �/�3��� ,�/� ��/����
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,� ������/�� ���,.�������,�������1�����,.�-.��,�� �(1/�������,�//����/�"�����������3���""�"����#�(�� ������.�����7�����

��1/���"�������(./������,�/�(��,��,�//��&�����
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����"�������������/�1��2�/��,�//���.������"������)���""�"����#� �1� ��,����,.�����/�

 �����,�� ���� ��"��,��������/���� 9��,����,.����-.�//��,������ ���� ��"�7�

�

1 – Premessa: mercati digitali, complessità decisionale e valore1 
	/�(��,��,�3���/���(��3�����0���(�������������2�����3����/����&���2/.��"��,���/��������(�,��,��

 ���.(���#� 1��,.���#�  �(.�� ���� �� /�������#� (�� ��1����.���� ,�� ,� �,���#� �3���� �� 1������� 4�

1�����,� �����������)�/(����� ���(1���1�;�,��������,�/�2��,��(��(��.���,�3/��������<*����=*#�(��

�� 9��,�/����2��,��(��,�3/��./��(��������%*���,���1��(�������>'*7���

�)�������� ,�� -.����� /������ �����,.������ 0� -.�//�� ,�� ��1/������ �/� �.�/�� ,�//�� .���� 52���/�� �?��

�����(�,��6� ��//�� ����2��(�"����� ��3���""������ ,��������� ,�� -.����� �()�3.�� �� ��/�3��� (�����

��11���������� ,�3/�� �3����� 	���//�3����� 5,�� ���� 	�� 4� ,�� 	���//�3���� �3����6�  ��� 1���� �/����

��2���(��������1�� �����,� ������/���(��3������//������������//���������,��.�� ���
�����

�
�������

��������/���� 9��,�/�/����,�//�.���������.��-.�,���,��� ���(���,�3���/��/�� .�� �(1/�������0��.����,��

��,�3���7�	�� �(����2�����.��.���,��.����$�����
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��,�//����3���""�"�����#��$
�����%�����

7��/��	�������,.�-.��-.�������1������� �(�����,.�������,�������1�����,.�-.��,�� �(1/�������,�//��

��/�"����� ���� ��3���""�"����#� (�� ���� �� .�����7� ���� ��1/���"����� ��(./������ ,�/� (��,�� ,�//��&

�����
�����.�������,�� �������/��(1�����,��-.������� ��/�3�����3���""������(���������(.��(�����

�������,�//��$�%&������'��������/�1��2�/��,�//���.������"������)���""�"����7�

��� ��(��� �����  9�� �/� 1�� ����� ,��  ����/�,�(����� ,�� .�� -.�,��� 1���&2��,����� � ����������� /��

,�22.������,��/�3� 9�����1�� ������,�3���/��������������/(��������2��(�������"��/��5���1���������3����6�

,�� ����"�(����� ,�//�� ,��������� ,�/� /������  �3������� ���� .�(���#� (�  9���#� ��3���""�"����� ��

�����������#�(���� 9��,��� ��2���������"�������,� ���������������()������,� ������/���1�����/�������

.�� (��,�� �� ���,�(�����  ��� ����� 5���9.�#� @''=#� @''%67� ��� (��,��  9�� �1��3�� �� ��,� �/��

1������/�""�"����� ,�//�� 1�����"����� 2���/�� �//�.�����#� (�� �� 9�� �/���������� ��,� �/�� (.��(�����

,�//���3���""�"�������,����.���1�� �����,� ������/��1����  �3/�����/���2�,��,��� �/�3���,�/���/����
������������������������������ �����������������������������
@
������1��(�����������,��-.�����/������0� �����.������8�/����#����"���/�#���39����#�A��:��3�8�1��#��7'�4���1����(�����

� ���(���8�/��� �����"���,�/��,�//������������,����/���#�$**+�
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��/�/����,�//��(1������//��3�����//�������������������//����������,������3.����.��(���2��� ��

� �()��(����� �����.��#� �-.�����,��1��,��1������� �(1���,�����,�3.���(�����/�����.���,�//��

 �(1/������� �� ���������3��,���.�� 2������� ��������  �����2��(�"����� �(1��)�)�/���� ,.�-.���,�

�/������.��/����#���,. ��,����2��������,���2��(�"�����1��)�)�/����.��/�����.//����-.���7�	��-.�����(�,��

,���3������������,. ��,��/������1�����/���1�"���,�� �(1/�������/�)���� ��������,��-.�//����/."�����

 9�� ������ .��/�� �,� �  �3/����� -.����� ��,��� �  �,��,�#� (�� 1��(��  9�� �  �,�#� ������ ��� �3�� ��

1����/����(����� �.�� 2������� ,�� 1����"��/�7� ��� 1�� ����� 3��������� ,��  �1� ���� ��(./�����&

��1/����������//��-.�/��3/���3�����	���//�3��������/3�������.��� ��� �����2.�"��������.��.��/��,����

�� ��/�3��#���3���""�"������� ���� ��"�����2��,����������� �)�/(������ �����1�� �����,� ������/����
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	/� ����,�/���2�E�����1����������,��������(��	�2��(������,���.����3�����"�������//�� �����������

���� ���#� ��8� �� G.������� 	���//�3�� �� ��3��/���� ��� (�,��  9����� -.����� ������������ ���/.����#�

�� ��������1���3�������������� �(1/�������//�� ���(���,�//�� ���� ��"�7�

�/�������������

����������-.����� ����,����3����(�/���1�;� 9����(1/� ����������������
���'�����

 �(��  ���������� �� �.���� �����2�  �� 2/����)�/��  9�� 1������� (�3/������� ���� /�� 2.�"����/���� ,���

���,�"����/�������(���1���������� ����/��/����1�;�,�22.����11/� �"������  �/����,��/��������"�����

,�//��22� ���"���//��22� � ���������/�� �(1���)�/����D�

�� &� � .���1��,.��������2��� ����2.�"����/��,����/���2��(��� �� � ��2/�����/�����/��� �� �����������

,�������/���1�  9����1��������������(����,�����/�����2��(������ �,�2� ����������(����)�/�B�
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��4��,�.���1��,.����������)���� �3�������5��2�E������������"����� 9�� ����������.�� �����3��,��

,��������"����� ���/�����/��������1�����/����2/.��"���6�1�������3��"�����,�//��,�������2.�"�����

��3���""������ 9��1.H� �������������/�����2��(��������������5 �,�2� ���������� �,�2� ���6� ���

1�����,��-.�//���������� �,�2� ���B�

��4�������.���1��,.����������)���� �������� 9���� 9��,�� ��,���������,��(�/��1/� ������//�3��"��

�,��1������ �//��������� ,�//���3���""�"����� �� ���� ��3���""�"����� 5,�� ��1��  �,�2� ���� �� ����

 �,�2� ���6����//���������5����,����1�� �,�2� ���������� �,�2� ���6�1���.��3��,���.1�������,��

�������%�
������,���������)�/������/�(�,��&/.�3��1����,�7�

��/� �����������))��(��.�����,."�����,��� �����,������ ���� ��"�#�(��������/����"�� ������

�))��(��.�����,."�����,��� �����,�� ���� ��"��,�������,���������,�//�� ����.�)�/�����������,�//��

���/��� �� ��������1���1�� �,.�����(./�����&��1/���������1������.11�������,��,���

������ ����7����

��H��������������������.����.1�����������//�3��"��(�)�/������,�//��������������,����2���(��������

3��,��,��(�����������/��������3������2�����,�� ���� ��"��.��/�#������
�������������"��%������
������

�
�����
� �� ���
#� �����(�,���� 2���/�#�����2��(��,���/�,���������2��(�"���������� ���� ��"��1���

 ������.�/�""�"����� �� ��& ������.�/�""�"����� ,�/� 1����(����� ��2��(������ ,�� �
������� ���$�
#�

�
����"�����7��

�

�

������ � �� �� ����
��������� � � � �����������

�

�

����#�#�� � � �#('���)�#!�� � � � �#('�������� �
�

�

�3�����	���//�3����� �(��(���&��3���""������,��.����.��������//�3��"�� �//�������,��1�������//��

���������//�������,������#�(� �����(� ��#� 9�� ���������������"��.����,����1/����������"������/."�����
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multidimensionali e nuove macchine virtuali 
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3���,�� (�/�� ,�� ��2��(�"����� 9�� 1��(����#� ����������� /��11/� �"����� ,�� �� �� 9�� �������� 9�#� /��

 ����."����� ,��(�,�//�������1��������� ,��� ���./����� ,�����,����,�//���"���,��,��,�����)."�������/��

��(./�"�����,��� ������2.�.��7
+
�!�/��2�����/��1����,�2������ ������������,��1���(�,�//��,� ������/�#�

�,� ���(�,��1���� �/����1���(�,�//��,� ������/�������������7� ���(�,�//��0� .�����11�������"�����

���/�""����,�//�����/��#�1�;�2� �/��,����1/������1����/�1����3.�(�����,��.���)���������1� �2� �����1�����

�//�����/���������7����(�,�//��,� ������/�������������#�3��"����,�.������.(����"�������2��(��� �#�

��.,�����1����/���33�.�3�(�����,�/�������1�����)�/���#�1��(�����/����(./�"�����,��� ������ �(1/�����

 9���� ��1������,�������2������� ��������""�����/�����/���,����2���(�����������2��(��,�������)�/��,��

��.,��
F
7�
�/�������)�/�������,�������,�1��,����#�����1/� �����#����1�������.��������)�/��,�1��,����#�

 9��1.H����������1������������(����,��/���//��,�//�����,���#�3��,����,,��2�"�����,��1�����,�/� /�����#�

�� 7� 	/�3��,��,���,����"��,���(�,�//���//�����/���0�,������(�����1��1��"����/���//��2/����)�/����,�/�

��2�E����.��/�""����1���/����(./�"������&���-.���/��.�/��,��	��,������������"��/��&��#� 9����(����#�

,�//�����.��������,���,���)�������3����7�P.�/��)���2� ��������33����,�//�.���,��(�,�//��,� ������/�L��

��&�	� ��(�����,�//�� ��������"��,�//��,� �������
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��&��� �/���"�����,�//����/."�����,� ������/��1�����,��.��3�.11��,��/�������

��&����/����,�//��(1�������/������,�//�������)�/���

��&���1/���"�����,��(�/��1/� ���1"�����,��,� �������

8��� ���(1��#� 1�����(�� -.�� �� 9��(���� .�� ��3(����� �(��3����� ,�� -.����� ���.(����"�����  9��

�������� �//�� 3���,�� 2�(�3/��� ,�� ������� �� (���,�� ,�� !����
#�����#� 1��� �/� ������(����� ,�� ,����

3����2����"������/� .��1���"����(��������1������3/���/����(���,��0���11���������������3.���F�#���//��
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 �����//�)�/�� 5 �� �����"�R67� ��� 1���� �/���� ����������(�� ,�//�� �����)�/�� ����  �����//�)�/�� 0� -.�//�� ,�//�� �����)�/��

�()�����/�#�  9�� �2.33���� �,� �3��� ���������� ,��  �����//�� ,�� 1����� ,�� -.�/������ ������� ��/� (�� ���� 5 ����������� 9��
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3 - Processi decisionali e  web-roboting dal semplice al complesso 
�


��(��3����,�//���� ��/�3���,�3���/�����/� ����3.������(1������./� �(1����(�����,�//�.��������

,�/� ���.(�����#���������1��3��,��/���(1��������1������ ���2��(����3���""���������.�(�� ���� ���

2����� ������"�����,������.�/���#�,����/��$�%&��
����'�1�����,����(1/� ����������,��1�����"����������

,�//��"���,������2�����.��.���,���&).������#�1������/�����������1����"�����,�//����
���������������

,�//��(1��������������,���1�� �������� �������(��3���������/��1����"��/�7�����-.��/����3��"��,��������


�%������
�������.1������� �1� ����,�������������/������(�����/������������2��(������.��/�����.11�������

1�� ����� ,� ������/��  �(1/����� �� ���������� ��  .���(�""�"����� ,�� .��� 1����#� �//�� 3������� ��

,�//������,�1��,��"�� �1�������� ,�� ����� ��//�� ��/�"����� ������"���,�/�� �� �//�� (��.���"����� ,�//��

�1� �2� ���� ��3���""������ ,�//��/���#� (�3/�����,�� ����(�(����� /��22� � ��� ,� ������/�� ���

��3���""�"����������������//�� ���"�����,����/����,��������,��3�����"�����,�� ���� ��"�7��

P.�����/���������1��1����,����,�3�����/� ����3.����� �()��(�����,���1�� �����,� ������/�����

3�����/����,��(��:����3����1���� �/����,�1��/���������,�//����E�� ���(K#�,�� .���,��/��(1������

��3���""��������,����/�"����� ����/� /������,��.���2�(�3/���,�����.(������,���.��(�"�����,� ������/��

 �(��3/���3����� 	���//�3����� 9������3����#� �(1/�������� 4����/��3��1����� &���,���3�����-.�����

/�	�2��(������
� 9��/�3K������������������ ����/�,������//���/,�� ���(K������-.�//���(��3�����

 ���/�	�
#�(����.1����,����/�����3��"�����(����2��(������,��(���� ��2��,�����1���.���1�;��,�����

3�������� ,�//�� �������� ��2��(������ �  ��� 1���� �/���� ��2���(����� �//�� �������� �(��3����� � ��//��&

%�������7� ���.(����� 9�������/,���� ���/�����1���,��������/."�����,�3/�����.(������� ����� � &���

(������ �����5 �(��3/����86�&�,�//��G.�������	���//�3�� �����/,���� ���/��E�)&����//�3�� ���1���/��

3������� �� ,�� )���� ��2��(������ 1��� � /��  ���� ��"�7� 
��  ��� ���� ���1���,����� ,�� 1������#�

��"$���:;�������11�������"�����,�//����/."�����,�/���
#�������������
�������.11�����,��.���������3�((��,��

.��/�""������ �� ,�� ��1�� ,�� ,� ������� ���(���� /�.��/�""�� ,�� �.���� �� ��/�3��#� ���� /�� -.�/�� 3/�� ���.(����� 1��� �/�

���(��:����37�5��T��
#������+������
���6������D���7��/�)���"�����,��
�/���#����3��E�(K#�@''%�

,����

��2��(�"�����

���.�"�����

�(1/�(����"�����

����������1�����������������
>�������
���������
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/� �/�""�"����������/� ����,����3�����"�����,���1�� �������2��(��������3/��./��(��,�� ������� �(��

2.�"����� ,�//�� �.���� ��������� 	�������#� 9�� �.(������� /��  �(1/������� ,�/� ��1���(����#� ,�//��

��/.��"����#� ���,�//��/�)���"�����,���,����,��1���)�/�������������������E��:�����3�����7���� �H�

,����������.���,�22.���,�������(�,��"�����,���/ .����1��������������������� ���(� 9��,��.��/���#�����

.�� �  ��� �.��� � 2�))���3��� ,�� ��&�����(�,��"����� �� ,�� �.���� ��2�(�,���K� ,�//��/���7�

��(1/������(�������������(���//��(��������,���.����3�����"�����,�������(�,�������2���-.�����,��

�����2�  ����)��� 9�� �1� ���  ��� ����/��.��(�"�������/�������(�����,�//������������2��(��������,��

��1��,����/��22� � ���,�/�1�� �����,� ������/�D�

&� 1���(���1�/�"�����2� �/�""��������/�������,�/�1����(�������2��(������,��1���)�/���������B�

&� 1��� ����."����&,� ����."���������//�3�����,�//��)����,��,��������������1�����������,�//�������

�������1��������,.�/������/�����������.�1.�� .���(�""������ ������.�/�""���B�

&� �1��� ����3.�(�����,��1�����"�������(1���/����1�,����(������2������1� �2� ����,�.������"��

1��,�����������33��,�������2�  ��(�������������1���/������2���)�/���B�

&� 1������/�""�"�����,�������(��,���.����/.��"�����,���1�� ������������ �� ��/�.���,�//����������

��2��(�����������������.�� ����"����B�

&� 1���(���������/���������,����� �������/� �����//���.�1�� �����,�����������.������/����� ���/��

�����,��.������/.11���������)�/�7�


�����.�/�����//��������1���1����������./���-.��,���������-.�//��,��.������,���
�������������������

���  .��3��"����//������ �����������3/�)�/���� �(1.����1������������ �1�����,��3�������)�����//��

���3��"���������� 9��,�/������(���� ,�//��"���,��������� 9�����,������(1���1�;��,����.(����.��

��1�����,����
���
���
��
�����#�3��"����,�.�����1�,��,���33��3�"���������� �/���.�)����1/��������#�

 9������.(�����/��2/����)�/���#����,�.��� ����3.����� �//�)���"��������""����/�� 9��2� �/����/��

 ����."�����,���//���"��������3� 9�����/����� ���/�� ���� �(1���� �����/���������������1� ��/�""������7��

��������(��� ����2�����/���� ���������1���������(���������1/� ����5���� ���6#��,�//����3���""�"�����

�"���,�/����.(����,���,���������,��������������(�������1����������//��()������ �� ����������� �����.��

(.��"���������3�����"����#�1���1�����(���������.���1���"����� �(1���������./�(�� ���7�

�����(����2��(����������//�3����� �����).�� �����,�.�� �()��(�����3�����1� ��,�//��(1��������

-.�����������������,��� .)������,��1�� �����,� ������/��,���(� �����3��,��,��,�22��,����/��� ./�.������

�/��,��/�3���� 9�������//��)����,�����.(�����,��-.�����3�����"����MFN7��

�

4 -  Intelligent Agent e nuovi supporti  tecnologici: il caso delle 
decisioni di marketing 
�

�/���3�����	���//�3�����5������//�3������2�E�����3����6���11�������������.11�������.���1����������

(��3���/�� ,�� -.�������������D� ��2�(�,�����#�  �1� �� �����"��.����,�� ����2� ���� /�� -.�/���� ,��� ,����

,��1���)�/�#�2�/����/���� ��3���""��/�� � �//�� /. ��,�/����3�/�� 1�� �����,�� �� �� ��,�//�.������ 9��/��

����� �7�P.������(1/� ��/������2��(�"�����,�//��2.�"�����,����/����,��� � ���.(�����?.��/�""������

5�����������������6����,�//���1�� �"�����,�//���1�����"���,�� -.�����5��?��,������3�"����6#� 9������,�

����  9�����,��������"���22�����,��-.������.���� ��33������5����33�����L�6� �(1�������7� ��3����� 9��

 ����������,����/.��������1��2��,����/�.��/����,�.���,�//��� �/���,�//�.�����D���//��(1/�(����"����#�

��//����/�"����#����//����/.��"����� �(1��������5������������6�����//�� ����"�����,�//������,��� �/���

5,��1��,."����#�,�� ���.(�#�,��� -.����#�,�����,���#��  767���� �H�,������/���� �������,����1/�������

/�����.���� ���(� �#��� ��/�3� ������3���""������ ���1���� �/������2���(������/�/�����(1������.��

1�� �����,� ������/�7�


�� ��(./�"����� �,� �3����� ������ /�� �.�� ���3���� ��/� @''*#� 3��"��� �//�� ��2/�������� �����.���

2.�.����� 9�� ,�� 
������ M+N#�  9�� �.�1� ���� � �� ,�2������ /�� ��(./�"�����  �(�� .�� ���1���(�����

(����/��#�3��"����/�-.�/�������������������� �1��������������������./�����2���/������U#��(��/����������,���

1����)�/�� � ������ �� /�� (�/��1/� ���� ,�//�� �.��3�����"����� ,�3/�� �������  �����/��� ��/� �����(�7�

�����.��,��(�,�//��,����(./�"�����2� �����.���,���3������.����(�#��������������,�����//�3����#�0�

1����)�/��  ����.���� (�,�//�� ����.�/�� ��/������ �� 1����� ,�� ���.��.��� 1��,.������ �� �/� /���� �����(�#�
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��1��1����,����3�/��,��������"�������,��2.�"����(�������3�������//�����/���#�(��/�� ���,��/�)����3/��

�������5�3����6#�,���1������������3� �(�������,�� �����������3��M<N7�


����11�������"�����,�//�� ���� ��"�����(���������(��(./���3����� ��������/������,."�����,��

/���//����(1���1�;���2���� ����,����(./�"����#���/�������� �����.���,��1���)�/���//���������,�//��"���,��

����������� ����.�)�/�����(���������,���(1���������3�����"�����,�//�����,�"����/�� ������,�/���/���7���


���11/� �"�����,����(./�"������"���,�/����������.�/(��������2�����1���,���������������,��������

���.����,���1��)/�(����/��-.�������� 9������������/�������//�� ����."�����,��.��(�,�//���"���,�/�#�

�//�� -.���"�����,�//�� ���� ��"��,��1���)�/�����/� ���.)���������,.���/�(����7����1������,����(1���

�//���� �������,����"����/�""����.�������(��,�������������,�/�1.����,��������/�3���� �#�����3���,�/��

 ��������(��,����2��(�"�����3��3��2� �&����������/�B��/�����,����,��(���,�/�3���,��1������������/�

�������� ,�//��))�3/��(����#�  9�� �����,�� 2����(����� /�3���� �/�  � /�� ,�//�� (�,�� �� 9��,��
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5 -  Quale intelligenza negli IA ? 
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6 -  Tpologie di Intelligent software agents e nuove applicazioni 
�
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)���2� ����,����(1���,���1�� �����,�� -.�������)����� �����/3�(����#���1���1�  9�����1��,����&

�����"�� 9��2�����,�//������3�)�/����/��/����2��"�� �(1�������7��

�/������� /���� ���9�1�)��#����3����1��1������ ������,�� �����3��"��,���� ��/�3����� ���� ��"��

 �(�D�(�//#������������(./��(�,��/������9�����,#� ��(1����������//�3�����1���/�� ���#���� 9U�.���

��(./�"�����,��:��E/�,3��(���3�(������/���//���"���,�/��1����/��.11������,����������,����(7��

8�����,���� ����,����(���1�����(��,����� 9������/����  9�""��,����2��(�"����� ����1�������,��

�����"������ 3/�� �3����� ����//�3����� ��� ������� ��/����,�� /�� ���.(����� ����(�/�� 1��� 2� �/�""����
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/������"����� �.� .����2��(�"����� ��(1��� 1�;� 1������/�""���� ��  ������ X.��&��&��(�� 1��� �/� ���3�/��

.�����#�1�� 9U����/���/���2��(�"�����3�.�����5��2��(������2��6#��/��(�(�����3�.�����5��(��2��6�1.H�

����2��(������(1/� ����2��(�"�����������/����1��������"�����,�� ���� ��"��,��������������
������

���7���


.�3��-.�����1�� �����0�1����)�/���1���""���#��� 9��������2��(���� ����,�� �������#�����1������1��

��3���""������,���"���,�D�

• /��"���,�� �(���,����#����-.�����/.�3��,����3�����"���������� 9����"�����,��2�������()�/� ��

��11����������,���.(����

• /��"���,�� �(�����2��(�"�����#����������11�������"����� �,�2� ����,��,���� 9��,�� �������

���(���������3��� ��/�����.��.����� .���22���� ����

• /��"���,��  �(�� � ���� ��"��#�  �1� �� ,�� �2�.������ ��������,�� ����//�3�� �#�  �,�2� ��,����

����,��,�""��,��,��������2��(�"����������3�����1���2��(����1��������"��#���,�� ����3.��"��

���3��,��,�� �������.���������� 9������� 9����.���������,���.���11���,�(����� �����.��

������/������"�����5(����36�,���.���� ���� ��"���� �� ���,��2�����,��,�������.��.�����#�-.����

���.��.��������������.��.������� ��,��/�3� 9��(./��,�(�������/�7�

�/�� �3����� ����//�3����� ����� �//���� ,�� ������  �(�� 2��(�� ��)��� 9�� ,�� �.11����� 2� �/�""����

�//��22� � ���,���1�� �����,� ������/�� �1� ��,��3��������,.�-.���� 9��-.����,���.���� ���� ��"�D�

&� �������5�(1����.(��������,�//�������)�/�� �(1.��)�/�6B�

&� 1��2��,��5�1� �2� ����1�� ���.�/��,�//����2��(�"�����.��/�""�)�/�6B�

&�  �(1/�����53������� ��,�//������,�1��,��"��������1.�����.�1.����2��(�����67�

�

6 -  IA  : dall’efficienza informativa all’efficacia cognitiva verso la 
creatività condivisa 
�

���� �22� � ���  9�� ���� 0� ��/��  �(1.��"����/�� ���1����� �� �����(�� ,�� �.11����� �//�� ,� �������

1�� �,�����1���/��2������.��(�"������(1�������/�1�� �����,� ������/�#�(���� 9���,�.����22� � ���

� �3�������#�  �1� �� ,�� ����,��,�""�"����� ,�� .��� 1����� ,�� /�)���"�����  �������� ,�//��/���D� .��

2��(�,�)�/��)��,3������ ���� ��"��/� �/��5��1�� �����,� ������/�� ������.�/�""���6��� ���� ��"��

3/�)�/�� 5��33����� �� ����2���)�/���� �� ��&����2���)�/���6� ��33����� �� ����� ������.�/���� ���

(./�� ������.�/���7�

�����,����,��/���1�"���,�/�1����)�/��5��,�/�1����"��/�6#� �(��.���(���� ���"����&�����(�#�/��

2.�"����� ,�3/�� �3����� 	���//�3����� �����,�� ��//�� 1����)�/���� ,�� 3��������� (�33���(����� /��

 �(1/�������,�//�������)�/������ �����//�)�/��5����/�������(1��)�)�/������,.�-.�����.1�������.��/����

���1�������-.�//��1��)�)�/����.��/�����.//����-.���6#� ��������,��/��������"�����,��� ���(� ������

� �/�3��#� �����.����,���"�����(./��� �1���������(��(./��2.�"����7�

������/�����(1/�2� ���������1��1����.�����(./�"�����,��-.�����0����/�""�)�/�����.���"���,��,��

1�����,��.�������(��(./��&�3�����5���6#������/�"������//��3��������,�/���(7� 8�����(1/� �������

 ����,����.������/������ .��/�������0��2�.���������� �(�� ���/��,�����,����#�(�� �(�� ��������

������#�-.��,�����/��� �(��2�����,�� ���� ��"����,����1.��������������/�(�� ���7��

��������(��(./��&�3�����,����22�����3�����#� 9�� 9��(���(���&(��#�0� �(1���)�/���,�����3��)�/��

 ��� �����(�� /�3� K� 1�����������#� ��  ��� /�� 1�;� ����"���� �� �� 9�� ,�� E�)� (����37� 
�� �� �� 9����

�������� 9�� � .��/�""���� ����� � ,�� ������ ���.��� �,� .����� �� ���.(����� ,�� 8��2�/��3� #� �//�	�2��(������

��/�����3��� ��������/7� �&(���0�.���������,��1����/���"���,�/�#.������.��.���,�,� �����  ����)�/��

�� 9��,���1�������#�5���������/��������(1����� �(1���,������� 9��2��������������:�9�/,���6��/����

 9��,���.����/��,����������"���,�/��M9��1D??EEE7(��:��1����7���N7��

	/� �����(�� �/�)���� �� /�32�/�� 1��,����� ,�/� E�)� ������� �� 2����� �� ���/���� �11��2��,���� �.�

1��������"�#�1��2�/���� �(1����(�����,�//�.���"��,�/�������"���,�/���������1��1���7��&(����22���

 ��Y� �/� (���3�(���� ,�//��"���,�� �(1�3����� ��� 1��3����� 	�������� #� �/� �� �������� �.11����� 1���

,���3�������������,��E�)�(��:����3#�1��2�/�����/����3��#����/�""�����/� �(1����(�����,�����������#�
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-.����2� �����/���������,�//�� �(1�3���)�����#�����(�""����/��1��(�"������.��(������,���� �� �#�

(�3/�������/��1��2��(�� ������1�� �����,������3�"����� ����/� ����3.������.(�����,�//����,,�������7�

	/� ���.)��������& �((�� ������(#�2����� ����.���������,���&��(#�.����2�����.��.����� ��/�3� ��

���3��,��,���.11�����������/�����,����,���1��,����� 9��/��3��������,�//���2��(�"�������,��� ��������

 ���/�� /�����/��������������/����7�8���� -.�����#�(��������������,,��2�����/�1�� �� /���������3����

 �����/�������1�� �����1��� �1�/��D��6����,����5 ���/�� �((�� ��/�� �(�����,����,�������#� �((�� ���

�/������� �#���/�& 9����/#�).�������1������6#�)6�(��:����3�51��3��((��1.))/� ��������1��(�"����/��

,��,��� ��(��:����3���1��,. ��(��:����36�# 6���������"���/� /������5�.����/�����"�������,���.11������

�//�� /�����/�� �(���/� �//& �����67�

��������(������//�3�����,��-.�������1���22���(����(��/�)������1�����������.������/���//������ .���,��

.�� �11��  ��� �(�3����� �� .��� ��������  �������� �./� 1����� ,�//�������� �()���� �"���,�/�#�

�.11�����,��.����(1���������,�����������,��(��:����3� �(��1������(1��D�

&���/�1��2�/��3#�

&���/�,���)����(��:����3�#��

&���/���/�(��:����3���

&� /��3��������,�� �(1�3��B�

&� /����/����,������./����#��  7�

���

��� 1�� ����� ,�/� -.�/�� 1��� ,�������� �.11����� ,� ������/�� ,�� ,������� ��1�/�3��� ��  �(1/�������

��33�.11�)�/�����,.��3���,��2�(�3/��D��6�.���������������3����#�)6���1�����3���� 9� �7�

 

�2�����������������
����

	/������(���22���/��1����)�/����,�����.�/�""������)�//���.(��� 9�� �����,� ������ /���� ��,��E�)�

(����3�5 �(���/��.(����,������������#��/��.(����,��������#�/��,.�����(�,���,�//��������#�/��  �����

,�3/���1�,�������)��R ����������/��������/.��� 9�����1�� ���.�/�6#���3��2� �� ���/���,�(�����,�//��

������� ��/� 1����,�� 1��� �/��7� 
�� � �/�� 0� �(1������� �.��(��� �(����� ��� �����(���� �� 3������ ���

2.�"�����,�//��������//��,����(1��,�����/�""����7���/�3��2� ����������1�������/������(��,�//���������#�

�/�����������(��,���/��:#��,��/�����������(��,�//��������� 9��1�����3����,��(������,���� �� ��5�.������

,���������3.������1���������������/������/�������/�1����,��@+��3�����$**$&�@$������()���$**$�����/������

�.�.�������,�� ���� �& ������1���.���"���,��,��,�(��������(�,��� 9��������/.11����//��()����	
67�
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��1�������"�������/�� ���./��"�����,�//�����/������������ 9��0���3���""���������1���� ��� .���

,�,� ���� �3/�� ���������� 1����/����� ,�//�� 2.�"����� ,���3��"��/�#� ,�� (��:����3#� ,�� 1��(�"����� ��

�� �� 9�7��/���������1��������,��,#�1�������������� �(1�����1���� �/������1�����,�9� #����2.�"�����

,�//��1�� �������3��"��,�/�1��3����7������.(��,�#����,�����3.��������3.�������1���D�

• ��1�����.���(���	�2��

• ��1�������:����3�

• ��1����8��(�"�����

• ��1�����1�,���

• ��1����
� �� ��

���� .�� ��1���� ��  �3/��� /�� ��2��(�"����� ��� (�,./��  ��� /I�����"����� ,�� 2������� .���������,��

���1��������.�������//I�����(��,��,�(��,��1��������2.�"�����,���������11��  �����/��� �7	�(�,./��

��11���������� /�� ��2��(�"����� ��3���""���� ��D�  /����2� 9�#� ,�����)."����#� ��,�(����#� ��11����#�

�/�� 9�D�

	��2.�"�����,�/���1��,��(�,./�������������/���1"����D� �(1/���#�� 9����1��,��/�����.�/�""�"�����

2�����,����.��(�����,���,����,��1���)�/��5�,����(1��#�/�� /����2� �� �(1/�������1����������1����6���

��)�//�#� 9��2����� ����,������)�//����,��.��3��2� ��,��,�����)."����7� 
��1�� �����"��������,�������

��1�����0�3���������,���(��;�,������3�"����7��.//���������(��;����,��1����,�//����/�"�����,���2�/����

�1"����/����,�//I��,� �"�����,���2�/����,����33�.11�(�������������7��
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7 - Un approfondimento  delle funzionalità degli applicativi e del 
reporting   

�

7.1 - I Report Customer-Info 
�

��11���������/����������,�������������7������ ��/�����/���� 9���,����2� ����/��1��1���� �(.�����,��

.�������� 9���  ��������/����3��#����3�����/�D�

• ���1�/�3��,���,����-.�����������,���������������������� ���1�� ���.�/��,���� �,��"��,�3/��.������

2�,�/�""����

• ���/����,��������������,�����).����1�����"����/���� �����,� �"�����,���(��������/��:�,��1��������"��

• ���/����,��������������,�����).����1���,�(����,���11�������"���

• ��,�(�����,�//I�22/.����,�������������� �����11������������������������/����.���"��2�,�/�""����

�

������)."�����,�//���������1�����"����/���D�

������� �������� �������"
������ �� �� ���

������ ����� ������#
�
��$��
��� �� �� ���

����� ���� �����%������� �� �� ���

����� ����� �����&�����$��
��� �� �� ���

����� ����� ������'��� �

����� ���� �����(�
������� �� �� ���

����� ���� �����)
������� �� �� ���

����� ����� �����#��!!�
��� �� �� ���

����� ���� �����#������� �� �� ���

����� ���� �����*������� �� �� ����
�

������)."�����,�//���������1���,�(����,���11�������"�D��

��������
�
��	���		��
�� ���'��'������ ���'��'������ �� �� ���

�����������
���
�� ���'��'������ ���'��'������ �� �� ���

�������
����
�� ���'��'������ ���'��'������ �� �� ���

�������
�	������
�� ���'��'������ ���'��'������ �� �� ���

���������
����
�� ���'��'������ ���'��'������ �� �� ���

��������+
���	��
� ������ ���'��'������ ���'��'������ �� �� ���

������	�
��
 ��������� ���'��'������ ���'��'������ �� �� ���

������,�	
	��
� ���
�� ���'��'������ ���'��'������ �� �� ���

����������������
�� ���'��'������ ���'��'������ �� �� ���

������-��������
�� ���'��'������ ���'��'������ �� �� ����

�

 ��������,��-.��,��

• /������2� ��,�/�3��,�(�����,�/�����������11������/���(1��,��1��(����"���� �//I�� �,��"��,���

��������

• /������2� ��,�//I�22� � ���,�3/���(1�3���,��(��:����3�1��������3��3��2� ����1�����3(�����,��

�22����#���/��,�(��,��,���(1�3�������1��������

• /�� ���"�����,����"�����,�/���������/��3.���1� �2� 9��1���1���� �/��������������,�(��������,��

�1� �2� 9�������3��3��2� 9��
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• /I��,���,.�"����� ,�� 1����)�/�� 1����/�#� -.�//�� ,��� 1����,��� ,�� 1��������"�� 1�;� 2��-.����#� 1���

�� 9������,���1�"��1.))/� �������
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7.3 - Report Promozione 
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7.4 -  Report Spider 
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7.5 - Report Tecnico 
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8 - Quasi una conclusione 
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