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Riduzionismo vs. olismo nelle decisioni di 
governo dell’impresa: una rilettura del 

marketing management 
�
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��
��� ���#� 1����(����� �--�� .�����"����� ���� 21����� -� 1"����� �� 21�--��
 ����-�.����.����
"���� ����
�����#��1� ����.���������/-����������.�)�������/���
0-����1.����� ��))���#� �.� ����� .�-� ����#������))�����--� ������1������������
3��/��.����0-���..��������-�����#���21�-��0�����-(���������3��������0���.��
�����"����� �--�� .��21���"����� ���(���-�0� 4�5� 
1������#� ��-�  ���� .�� �3� ��#�
�� 4�� 3�������(3���.������ �� (���0������1-����(3���-��  ����3���-�""��.�-�
3��/��.��  �()��(����� ����  �����1��� �1)���� .�--�� ���.�"����-�� ��"����� .��
(��6����05�

���3����� �--����0���-��  �� �"����� 7�  4�� �� ��.1 ���� �-� (��6����0�
�--�1��-�""��.�--�������-���#��������21�-�����1(�����1��-���-���00�1�0�(�����.��
1�� �)�������� .�� (�� ���� 7� ��� 8� ���������#� ��� �()���� ���� �  �.�(� ��  4��
�(3���.������-�#� �.� 1���  ����������� ��3�������� .�-�  �� ����� .�� ��
"���� �
���� �����#� .����1��� ��3��������� .�� 1��� ����� �� 3��3���� (�.�-����
 �(3-������� �� /�-���/��� .�� 0������� .�--��(3����5� �--��������� .�� ��-��
�(3����"����#� ��� 8� 21��.�� �����.����� 1��� �3� �/� �� .�����"����� ���� -�� /����
������0� ��7���.���""�����--����-����.�--��()��������� 1���3����-��(3����#��--��
-� �-�""�"����� .�-� )1������� �.� �--�� 3����/� �"����� 7� �� -�� �1  ������� /����
�3��������7�)�������1--�����.�"����-��3�-��� 4��.��21�-�/� �"��������0�)�-��.�-�
3��.�������.�-������"��#�.��21����/� �"�����.�--���������� 4���-� ���1(������
.��������������3�������������-�3��.��������-������"��#�.�� �(1�� �"�������.��
.�����)1"����5�

�-�� ��1.����� .�� � ���(��� �� 0�������� .��(3����� (����  �����-��� .�--��
/�� ���"����� .�-� (��6����0� 4����� 3��/������ �� 3��/���� ���#� ��--�� 21����
����-���#�����������.�--��(3�0�������(3���.�����0�������3� 1-�"������1-���(��
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��� �00����#��������.�� -���0�(������3� ����#� �13������ ���� /����5� 
��3�������
.�//1���8�  4������ �������.�//����"��������
��� ��������
"���� � ����
"���� �
��
��� ���� �#� �� ��� 3�9#�  4�� .�� ������0��� ����  �������� 3��-���� ��� ���(����
 �(3-������#������)1��.��21��.���-�(�(�����������0� ���--��(3�������--���1��
0-�)�-�����.�1���������#��331��������33���1��#��� �� 4:��� �������#������)1����
�--��.�������/1�"������"���.�-��(��0����.��(������������1����������0� ��5�

	�� ������"�#� ��� ���������  4�#� .�/������ -�� ������0��� .�--��(3����#� 8�
�((����)�-��  �� �3���� ��-�� ��.���""��  �(��  �(3����� .�� /���� �.� �"�����
�������0� 4���  4�� ��(��.���� �� �3� �/� 4�� /1�"����� �"���.�-�5� 
1������#� 8�
-�0� �(�����3� ��������(�-������0�������� ��������.�1������ ��
��#�����������
 �� �3���� ������0��� .�� (��6����0#� .�� /����"�#� .�� 3��.1"����#� ��  ��;� ���#�
�1  ������(����� �� �(3���)�-�� ��--��  �(3�1��� ������0��� .��(3����5�
	���((�#�����-�3���������
���������-��������������(� ��7����-133���������	��-�����
3������� .�--�� -�"����� "�33����� 7� �����-�������  4����(����� -�1����� ��
��� ��.�)�-����/���� 4��.�-� �(3����(������3��������.�--��(3����#�3����))��
3���.����-�� ��.���.1���� ��--�� /��(1-�"����� ������0� �� 1��� � �(3���)�-����
.�--��.� �������.��0�������.�--��(3����5�

��-�  �����)1��� 3��3����#� ��� �����.�� ���-133���� 7� �1--�� � ����� .�-�
3���.�0(�� �����(� �� ����-�� <�5�5!5=� 7� �- 1���  ����.���"����� (������� �.�
��0�(�������  4�#� ��� �1-� 3����� �3�������� �-� 3�� ����� .�� (��6����0� ���1-���
���������-���.�������������.����������1(������(�(�����.��� ��������-�0� �������
���������.��(3����� �� �()������  �� ��������<(�� ����.���33�����0����(����#�
(�� ����.���)�  �#��-�����  �������.��������"�����  ���-��������=#��1-�3�����
������0� �� 8� /1��������� 3��-���� .�� ��-����"�� �� 3����-��"�� ������0� �� .�-�
(��6����0#�.����.����3�1�������3���������.� ��������1-� �(3-���������33�����
�(3����&�()�����5� 
�-�� ��/-�������� ��3������ ��  4������#� ��� 1��� 3���3�������
.�//�������.��21�--��1�1�-�#����3��(��-1�0�#��-�(������3��� 1��-��-� 1"�����
(��6����0� ������0� �� ��� 8� �//��(���� �� .�//1��� �#� ��� �� ��.�� -1�0�#�  4�� -��
�����1�-��������(���.��21��������(��������8�.���� �� ��������������21�--��.��
������0��� .�� (��6����0#� 21����� ��� -� 1"�����  4�#� 31�� .��������� .�� �()����
 �� ���1�-�� ����01���--������(��6����0#������������21�--���((�.����(�������
 �(3-���(����������33���)�-�5�

	-�3�� �����3��3����������.���  -�����#��� ��.1 ��.��-����-������� �3���-.��
.�--��5�5!5#�  4��-��������0���8�.�������)1�����--���0����.��0������� ��  4���-�
3�� ����� ������0� �#� ��-� �1�� ������"�����#� �������� ����� /1�"����-�� .�������
.�--���0���""�"����� �(3���.������-�5� 
��������� ��3-� ������ �� 4��.�� 1���
/��(1-�"�����3�9��(3����� �(3�1���.��21�����8� �(3��.��)�-����-� �� �����
.����0����.��0��������#��-� ����(3�#�1���3�9������0����� -����/� �"�����.���
 �� �����.�������/1�"����-����.��(�� ����.�-� ���1(�5�
�
�
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�--���0����.��0�������.��21�-����0-�����0���""�"������� ��-��8������)1����
1���/1�"�����.����.���""����.�� �������#�.������0��"�������.�� �����--��.�--��
���1��1�����3���������.���������� ����5��


��  ��.�"����� .�� ��3��������"�� .�-� �����(�� �(3����� ����� 3����01�)�-��
��-��21�-����-���0����.��0�����������.�3������-���-�"������#������������--��
���1��1������
�����3��(��������������3��#�-�� �(3���������3�9��-��� ���� ������
.�� 3����01���#� �1  ������(����#�  ��.�"����� .�� ��������#� ���� 
������� ��
���
����������.�--�� �(3�������������5�

	-��1�-��3��3����.�--���0����.��0�������.�--��(3�����8#�.1�21�#�21�--��.��
 ��/������ �-� �����(�� 1��� ��
������� #����
��#� ������1��.�� �--�� ��0�����
3��(����� .�--�� ���0�-��  �(3������� �� /1�"����� �33���������� �--�� ���1��1���
�3�������#� 4��3����))����.����������3��������� �����/104����-��.��.����-������-�
�����(�#� 1��� -�0� �� .�� �00��0�"����#� .��  �(3����""�#� �--�����0��� .�--��
�������"�#���-��.��0���������1���(�00�����3��)�)�-����.����3��������"������
.�-������(�� 4��.�--�����0�-��3����#�3�������3�����(����,5�

��#������0�����.���3� �/� ���)�������#�-���0����.��0������� ��������""���-�
�����(��3���1�� ����
�����#������#��1� ����)�-���;�.�������"�������  ����"����#�
(�� 31�� ��(3��� /��.���� �1� 1��� 3��3�����������  �(3-������� .�--��()������
 �� �������� ��  �� ������.���:�<�(3����=� �(��1����#����.��������1�����������
�-����������0�����-���� �3� ��.�� �����-0�����1����-��3�����.�--�����1��1��5�

�--���0����.��0�������.�--��(3�����������-����;��� ��.1 �)�-�#��-�/����.��
���
���
���

�������������
���������#�����
�������#����
������#������
�����

#������#�1���������.��3����"��-���� ���������--���� �������.�����-0�����- 1���
�3� �/� 4����������$>�

• � 21������ �� ��0��-�� 3����������� .��� ����������(�� ��-�������  4��
�//���� �����-�3��3���� �������#����.1 ��.�-�#��1--��)����.�-�-���--��
.�� �������"���?��.���������"�� 4������1�-�� ����01���#����3��0�������
�������������(3-�(�������.�--�����1��1����3�������@�

• �� �3���� 0-�� ���(�-�� 3����������� .�--�� ���1��1��� �3�������#�
��-�"�����.�#� ��--�� ��������  4�� -��  ��������""�#� 21�--��  4��
(�00���(�������������0��.��.��0����������--��(3�����-��3�9��-������
3��)�)�-����.����3��������"�+5�

�
�-� /���� .�� ���-�""���#� ���� (�.�� 3�9� �33���1��� ��  �������#� ��-�� �������#�

������������������������������ �����������������������������
,��AB C��-������(���(3����������33���������--���0�����(3���.������-�����1������

��
� ���#��1-�
21�-�� ����� ��0����� ��� ���(���� .�����
#���� �� .�����$�
���� .�� .����� �����(�#� 3��� 1��� 01�.��
 ����3���-�� .�-�/���(����1�������(�����  ����.�����5�D�21�����AB C�-���0�-�����1�-��.�-�
��
�����5��/�5�����	��5#��
� ���
�����

%���
���#���1//�8#�,'%E#�3�05,$%5�
$��/�5���-���--���5�5#��%���
�����������������
� ���
�����

�����
���#���.�(#�,'''#�!�-5,#�
3�05$*'5�
+��/�5�	)�.�(5�
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��--���0����.��0�������8��//�.�����-� �(3����.�������1���#��� ��.�� �������.��
� ���(� ������.���//� ���"�#��.�01���������������� ���-�����1��1����3����������
���� -�� ������  �(3������� .�--�� ������#� ��� (�.�� ��-��  4�� -�� ��/��(�"�����
/-1�� ������3�.�(����#� 4��0-���)��������.�--���"�����.�� �(3����������������
�������-� �(����� ��  4����(����� �#���3����1���#� 4����/��������������.���������
 4�� ���� ������ 3���� �-���� ��/-1��"�� �1--���.�(����� .�--��(3����� ������
3�����(������� �3������ �������(����������3�������E5�


�� -���1���.�-� ��33���������-���0����.��0������� �� -�����1��1����3��������
�� ��.1 �#� ��� .�/�������#� �--�� ��-�"����� -�0� �� ���� /���-���� .�--��(3����� �.�
�)�������� 3��"��-�� .�--�� ���1��1��5� 
�..���#� -�� /���-���� .�--��(3����� ���
�� ��.������-�3����01�(�����.�--�� ��.�"�����3����� ��(�������-��3��)�)�-����
.����3��������"��.�-������(��������@�(������-�����1��1����3�������#����� ��.��
.�-��1�-��.�� ��� 1��� �(3������#�3����01��1������13-��.���)�������#��������
���-�""����-��/���-����1-��(��.�/������.�--���0����.��0������F5�

��G�.����#�-����������.� ������-��.�--���0����.��0�������8��1� ����)�-��.��
���-������ ��.1 �)�-���.���3�������3���3�������.������5��- 1�����1.������������#��
��//��(���� �1-�  �����1��� .�--�� .� ������� .�� 0������#�  �� �� �����.���� ��
.�� �����.����0-���()�����33-� �����5��-������������/� �-�""�����1--��(�.�-����
���1��3�� ����� 4�� ��.1 �����--��/��(1-�"�����.�--��.� ������#����-�""��.��
�� ��� �-�� �� -�� �33���1����#� 0-�� �//����� �� �-� 3����)�-��  �((��(����  4�� -��
.� �������3������� �(3������5�

	�� �������#� .1�21�#� �-� 3�� ����� .� ������� .�--���0���� .�� 0������� ���
�������� �� ��-�  ���.������ ��� �-�#� ��3��������� �� 3��������� 3����������� .���
����������(��  4�� 3�3�-���� -��()������ ����0���.�-�� �����0� �(�����  ��� -��
 �3� ������-�� �(3����"��3����������.��� 21�������.��((���������--�����1��1���
�3��������.�--��(3����5�
���0����.��0�������8� 4��(���#�.1�21�#���/�������
���3�����  �������� ���� ������ -���3����� ��(3���-�� 7� ���� �3��.�� �#� -�..����
�� �������#�3���� �3��.����-1���.� �������7��������/1�"�����.�--�� �3� ������
 �(3����"�� 3����"��-(����� �--� �)�-�� ��--�� ���1��1��� �(3-����5� 	�� �-����
���(���#� -�� ���1��� .�--�� .� ������� .�� 0������� ��� �� ��.����� �--������(�� .��
�"������.�01����3��>�

�5� ������������ �1�� /������� �������#� (��������.�-�#� ���.1 ��.�-�� ���
�33���1����#�������� ��������(�.�/� ��.�-�@�

)5� 3��0������� -��  �()���"����� .��  �3� ���� ��  �(3����"�� �������� �--��
���1��1��� �3�������� �-� /���� .�� ���.1���� ��� �"����� -�� �����"����� �� -��
.� ����������1���5�


1���� �G#����1������������-���� �#��-�/����.�� �����1����-��3��(�����3���-��
������������������������������ �����������������������������
E��/�5�	)�.�(5�
F���� �0-���-��  �������3������.��"����� 4�#��� 4������ ������� 1�����/� �-�""��-������"�����
�1--��)��������.�-�3��/����#�������(3-� ������ ����(3��������-�����)��������.�--�����1��1���
�3��������21�-�>�-����(1����"�����.�-�3������-�#�-�����-�""�"�����.--��3��.1"������  5�



����������	�
�����	���
���
��
����������
������
	����
�

������������������ ����!���"��#�$%&$'�����()���$**+� F

���-�""�"�����.��3�� ��������-1����� �3� ��.��3��.1������-����<.�������.�����
��--�� �3� ����.����..��/����-�������"��.���.�����������������(�=� �(3���)�-��
 �������� 4�����1���5�

	-� .�(����� 3��� �3�-�� .�--�� .� ������� .�� 0������� 8� .�� �����.����� ��--��
/��(1-�"����� .�� 3�� ����� .��  ��.����� ��..��/� ����� ��� ��0����� .�� 1���
��-1��"�������00�������<��(3���.��3�����.�--���0����.��0������=�.�-���� 4���
.��(3����5�����1��3����#�3��0��((�#���0�-�#���3�� �.1��#�31G�3��� ��.����
.�--�������� ��������� ��� 1�� 21�.��� ��0��� �� �� 0�����-�� .�� ��� �-�� �� ��0�-�#�
�������#� �3� ������ �(3����"�#�.��1����0��"����.�1��3�� �����.��-���1���.���
/���(�����//��������-� �����������������.����������--��(3����5��

����-�3��3���������1-���1��-���� 4��(����-���(3���������3����.������ ���#�
��""�#�H�  �������  ����#��-�����0-��������������� �����)1���.���- 1���.���-����
�--�����21�-����//�����#��1--���#�����0�-�#��1--�� �����-���������)1����������-��
�-�3�� �����.�� ������1�-�""�"�������.��-���1���.�--��()������(�#���3����1���#�
�-�00��.����  �(3����"��  ���� ��-�����.1"�����.����-��  �����������1��3�����
 �(3-�������.�����-133����.�� ��� ����.�--��(3����5�H����� 4����� ��3����.��
� �-���  4�#� ��-��.�� ��(3-�/� ���#� .�(��.����  ����(����� ���
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�������  ��0�#�.�� �������#� 4��-��33���1�����.��.��������.��21�����1�� ��
3����� �(3-�������3�������3��0��((��3��"��-��.�3��.�#�������"��-(����#�.��
1���3�9��//� � ���.��//� ������ �3� ����.��0���������-��� ����""���#�.1�21�#��-�
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��� 21����� ����� �33���#� ������ 1�� 3��/�-�� 3�����(����� ���1�����#� ��-�.�� ��
 ��.������ .�� �1(������ ��1.����� .�--�� /1�"����� �"���.�-�#� .��-����  �����
�  ������� ���� ���#������������-�3��/�-������� �� 4���3�������� 4���-�0�������
.�--��  �(3-������� ���� 31G� ������� �� �� ���� ����������� 1�� �33��  ��� .��
�� �(3���"������  4�� 3��.�-�0�� -�1��� �� -��33-� �"����� .�� (�.�--�5� 
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(�00�����������"��.�--��.���(� 4���()�����-��8#�����0�����.�0-����1.�����.��
������0��� .��(3����#�  �3��)�-�� ��3����1���� ����������� 1�� �33��  ���  4��
3��.�-�0�����3���--�-������-��33��  ���.���� �(3���"��������.�����.1"�����#��-�
/���� .��  ���������� 1�� (�0-����� (�������00��� .�� �- 1��� �����)�-�� �����1���
 ���� 4��<���3������--��.���(� 4��.�-�3��""��.���3��.��������--���.�(�����.�-�
 �����(�.���3��.������.�-� �3���-�=#�����1���33��  ���3���� �(3���"��������
��-���� ���  4�� 8� �����������#� �� ������#� �.� ��.�0���� -�� �����
�� ��� 4:� -��
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�����.�--��.���(� 4�����-1�����.���/���(������-�������<-����-1"�����.�--��
.�����)1"�����(�.����#�����33�����������.1��������.�����)1"�������21�����-���=5�


��� �-� (�(����� .�-� 0������� �� 21�--�� .�--�� 0�������#� ��--�� 21�-�� ���
�����������-��/1�"�����.��(��6����0��1������#��1--��)����.�--�� ����.���"�����
21�� ��3����#� -�� ������� ��-�"�����  4�� 8� 3����)�-�� ���������� ���� -�� /���� .�--��
3�� �"����& ���� ��"�&3�������� �� 21�--��.�-�  �(3����(�����.�--��(3����@�
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����-�������������-� �� ����@������-�(���.����-�����1(����5���G���.���� 4������
21�-1�21�� ����� /1�"����-�� �� -�� ������0��� .��(3����#�  �(3-������(�����
������#���������(3������1���������1����33�����.��(�""����/���5�

	-�(��6����0#�(��������-�#�<���3������--���0���""�"����#��--��/����"�#��--��
3��.1"����=� ��-�  ����� .�0-�� ����� 4�� ����������� 1��� ������ .�� ���1(����#�
(���.������3����1����� 4�(�� 4��.����(3��������������--��-����.�0-����1.����
.�--���������.��(3����5��

��������.�� �-� (��6����0#� -�� /����-�""�"����� �� �� �����  ��� ������� � ��
(�.�--�� .�� �-���� .�� �3-���#� �� ��3����1���� 3����� �� 3�������� .�0-�� ��1.�� �1-�
0������� .�--�� �(3����#� 4�� �;� .����(������ 1��  �����1�� ����  4�(����� .���
 �����1���.�--��.�� �3-���#�  4���--����"����������������-������3� �����1(�����
3��� -�� 0�������� .�--�� /�(���� -���� .�-� 3��.����&3��""�&.�����)1"����&
 �(1�� �"����#� (�� -�4�� �� 4�� 3������� .�� 1��� 3��3���� 3�� ���� �.�������
� �����/� �5��

	�� ���-��#� -�����  4�(�����8� ������ ��� 1��3��(�� (�(������� ��������3���
�� 13������1�� ��������.�� ���� ��"����.��3����)�-��3���-���21�.��(�����.�-�
(��6����0�(�J>�21�-����0-���.� ����������(�������-�3� 6�0�#��.����(3��#�����
3�����������������0�1���/� ����.��1���.� ����������(�������--����0(����"�����
���-�3���"����(������� �� ����.�--��(3����5��

��� �1  ������(����#� -�� 3�������  4�� ��  �� ����� .�� ��0(����"����� �� .��
3���"����(�����3�����������33���������� �� ����� �����-��3����-�(��6����0���
���������� ��-� �(��6����0� ������0� ��#� 4�� ��.����� 1��� �(3��3����
��21�-�/� �"�������.���0���.��-��/���-������3� 4��.�-�(��6����0�(���0�(����
�.��� �����1���.���-������.����1�����1.����5���0(����"�������3���"����(�����
����� �-� 3������� .�� 3��)-�(�� �� 21��.�� .��  ����01����� ���-���� �� ��1.��  4��
���������� ��  ��.�"������� �1���� -�� .���(� 4�� .�--��(3����>� .�--�� ��������
/����"������.��� 21�������--�� �3� ������  �(3����"��.�--����������1(����.��
�(3��0���@�.�--����3�-�0���.��/����������--��21�-�������--�����1���.�����33�����.��
�����3���.���5�


��33��  ��� ��"����-���� �#� 21�-�/� ��.�� -�� ������0���  �(�� 01�.�� ��
�������(�����.���  �(3����(������(3���.������-��<����//#�,'I%=��--���������
.�� 1��� � ������� .�� ���)�-���� �()�����-�#� ���3��.�����.�1���-�0� ��������'
�����
�
��3���0�1���/� ����-��������"��.��.� �������.��)�������-1�0��3����.��
 �3� ��.��3����.�������� ����00����-����-1"�����.�--��(3�������-���(3�5�


�-���33��  ��#���-�(�(�������� 1���--�����)�-����8���.����������1��.�����-�
.���(��(�� �(3��.���)�-�� .�--��()�����#� 4�� -�� ����� �-�  �(3�� �.� 1���
��21�-�/� �"����#��  ����)�-����-��  �(������������.�/��������#�.�--��������0���
�1--��)����.��1����
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���������
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������//������� �--� �"�����  �� ���1�-��.�--��������0�������3�����#�3��G#�
����-�������3��)-�(���� ��.1 �)�-���--��.���(� ��.� ������-��  4����--��/����
����� ����()�������/�������.�1��$��
��.��3����/� �"������.����21�--��.���(� ��
.���� �� �������(����� ������� �� ��.����� �--��  �(3������� .� ������-�� .�--��
���0�-�������/1�"����-�5�

�4����/� ������8�.�� ����.��������-� �����)1���.�����L�����.�����1--���I#���
21�-�#�.��1� ���.��1���  �(3�����)�-�� ����..��/�"����� 3��� ��������������.��
�-������ �-� ���0�� .�� �������0� ��� �� 4��  �G�  4�� ������0� �� ���� 8#� �:� 31G�
������#�4����� �� ���#����(�.�����0���-��< ��� ����.���"�����3����� 13������
��� /��(��  �(3�1��� .�--��33��  ��� �����(� �� ����-�=#� .�� ������1���� �--��
��
��� ���-���1��0�1���� �--� �"������������.���������3�� �����.� ������.����3��
�3�������5�

	�/����#����.��1��-����0-���1������������.���#���--����-1"�����.�-�.�(�����
 �� ���1�-��.�-����(���#�1����1��3����)�-��.����-1"����#�.�--��-����3���������
��/��(1-���#��--��-1 ��.��1������������
�'��

����#�.��������.�-�3���.�0(��.�-�
�-��01�00���������0� �&3��0���1�-��K#��-� �� �����.��������0��#�3��������.����
-��/1�"�������.������ ��7����3������--��.� ��������3��������7�(������  4��.�-��
.��  ��������� .�� �������� �� �����)�-���� 3�9�  ������� �--�� ��--� ���"�����
.�--��()�����5�

��� �������)�-�� -���/-1��"�� .�� 1��  �� �3���� �����(� ��  4�� 3����#�
��0������-(����#� �� .�����01���� ���� ���������� ��
��� ��&�� <.� �������  4��
��(��.���� �.� �-���� .� ������� .�� 3���.���� <�.� ������� .�--���0���� .��
0�������=����������������
������<�.� �������.�--�����1��1����3��������=5���

���;���-����#��-�3��������������0� ��.��21�-��������0���""�"�����4��(���� ��
�
�������< ����.����-��(3����� �(��1���1���1��=�������������<��.1 ������.����
-��(3����� ��--�� �1��  �(3-������� �� .���(� ���� ��-�"����-�=@� ���-���#� -��
������0��#�  ��;�  �(�� -�� 3����/� �"����� ������0� �#� ���1(���� ��-��"��
�
��������� <������  �-����-�  ������������1��1��-��.�--��(3����� 7�  �������"�� 7��
��-�  �������� .�� ��/���(����� ��� ��0����� .�--�� �� �� ���� �������"��  ��� ��
����������(�� �-����=� �� �
������� <��� 0�1���/� �� -��  �3� ���� .�--���0���� .��
0�������.���������������1--�����1��1���������-�������0�����.���"��������������
�?���.��������--�� �(3-��������()�����-�=��#���/���#�����
������<����� ���� ��-��
 �3� ����.�� �����������-��3��.����.������-����.�-������(����/������.�����1�"�����
��()�����-���3��)-�(��� 4��/�������.������-1"����� �(3-������=5�


�����1������� ���������.��1�� ������-������)1"�����.�--��������0����--���/����.��
 �(3����"�� .�--���0���� .�� 0������#� ��.1 ����  4����""�� �1-� ��-����  4��
1����0���""�"������(3���.������-�#����������� 4����������(� �#�8����0��.��.��
3��.1����3���������������3�����.�����������������(�����/����.�--����3��������"�5�
������������������������������ �����������������������������
I�/�5��	�L��������L5���

��	��5#��������0��>� �� ����� �(3-�������� ���-���1����#����
(������)���
"���� ����
��#�����#��5�E?,'%I#�335�+K&KF5�
K��/�5��	�L��������L5���

��	��5#��35� ���#�,'%I#�335�E*�����55�
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	�� �-���� 3���-�#� -�� ������0��#� ���� � �(3���)�-�� ��  ��.�����#� 3��(����� -��
���-133��.��-�����01�.����.���""�����-���..��/� �(�����.�--����3���������.�-�
������(��.�����6�4�-.�����.�/��������-� ������������-�5�


��/���-����������0� �#�.1�21�#�3���.��  ��3�#�.����-��������-��#����� �-���
����������-�""�����)��������.�� �������"�����������"�� ����-� �������5�	����-��
���� �#� -���0���� .�� 0������#� �� �3��.�� �-� �����(�� .�� ������#� .�-����� -��
������0����������3����#� ��;#�-����3��������"��.�-������(�5�

M1�����  ������"����� ������0� �� .�--���0���� .�� 0������� �����-���� 7� �� ���
0�1���/� ��7���3����1������--��.���(� ��.�-�3�� �����.� ������-��.�-������(��
�(3����5� 	�/����#� -�� .���(� �� .� ������-�#� -����� ���  4����� ���.�"����-��
<��.1"������� �=#� ��/���� �� �.� 1��� ������ .�� ��
��� ��� ��

�� ��
��� ���
�������
���#� ������� �.� 1��  �� 1���#� ���� ��(3��� ����1���#� .�� .� �������
������0� 4�� (� ��� <�� -���--�� .�� �����(�=� �� (� ��� <�� -���--�� .�� /1�"����=#�
.�//� �-(����� �(3���)�-���� ����(3���)�-����--��/���-����.��(3����5�	������ ��
�����(� �#������3���� �-�������������������(� �&����-�#��-�3�� �����.� ������-�#�
����0�������-���--��.��0������#��33�����(3���������-���
��� �����

%#�������
��
��� ���#�������� ��.�1��  �� 1��������1����.��.� �������  4��  �� ��������-�
3����01�(����� .�--�1�� �� /���-���� <��3��������"�=#� ����������� �-�
��00�1�0�(�����.��.�//����"������)��������/1�"����-�5�


����-1"�����.�--�� �(3-���������--�����1��1���.��(3����#�3����//�����.�--��
�����0��� ��3���������� �--�)�������#���//��"���-� ����� �(����� 4�#�������3���
-�� ���1��#� 21����� 3��� -�� .���(� �� .�-� 3�� ����� .� ������-�#� -���0���� .��
0�������.�-������(�������-���-�����3������ ���.������  �� �3����-��������0���
.�--��(3����#� �3� ��.���(3��������1--�����������.�--��.������������/1�"����-�5�
��-��1���//� � ��0������#�.1�21�#�0������� ��-��.�������.�--��������0���3���-��
/���-���� .�� ��3��������"�#�  ����.�� -�� 0�1���� ��������� .�-� �����(�� ������
-��//� � ��� �(3-���������-��//� ���"���������5�

��0��-�#��� 4�����������3-� ���#�.��21����� �����-������1�� ����.�-�3�� �����
.��/��(1-�"�����������0� �#����������0������ 4����--��-�������1������.�"����-�5�

����-���� .��� /������� �()�����-�%#� �������� �.� �������#� �--��(3����� �� -��
�1  ���������������.� ������-������.�//��������3"�����������0� 4�'#����-�""����
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