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Ma il consumatore pensa ? 
Attualità e limiti dell’approccio comportamentista nella comprensione del 
comportamento del consumatore 
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Abstract  
��������-�� �(.����(�����-�� ���/(����-��� 0/�����(�1���-�22/��#���������-����((���� �(�����1��

.��� �.�1��.��-/"�����3�)������ �(/�� �"����4�-�11���(.����#� �� 5��-��(������1� ���/(������.����#�

������1����1�������-��0/�1����.��-��.�� �����-� ������1��(������������#�(����.����/������1�������-��

0/���������11�6��"��3��"����1���-��(�����4���������� ���� �� �7������/��� �(.����(����8���� 5���(��

-���-����2� ����1��-�(���������� ��1�� 5��.�������2�������� �(.����(�������)����� �����/���-��

.������������(�-�11�������.���������-�1� �(.����(�����-�1� ���/(������.�9���.1� ���������.�������

0/��������1��8���� 5��-���(�#���2���#�0/�1�� �� �����"��.������� �����)/�����-�/�������61��� �6������8��

�

�

Introduzione 

�� �(.���������-���.�� �����-��� �1���-�1� ���/(������7�/��������)�1�� �/ ��1��.���1���(.����#�

��.����/�������/�� �������� ��������""����-���� ���(��������������� �� �����"�� ��� ����8��


��.���.�������-���� �� �� 5��5������22��������1����/-���-�1� �(.����(�����-�1� ���/(������

.������������/(��������0/�11�� �(.����(�������#� �6��������-���.�����"��1�8���11��()����-��0/������

6�� ����/���/�1��-�22�������1�������)�1��� ���(� 5�#���"����1�#��(����������������1�������/(��/���

��1����"��-��������1�6��-��-�� ����.���1�""���-�1�.�� �����-� ������1����0/��-��-�11��� �1��8����

0/�1��-�11������.���.�������7��66��.�9� �.� ��-��-���� �����-��� �(.����(�����-�� ���/(����-��

� 0/�����:�


����������.������7� 5���� 5��.���� 0/��������� �((�-��;�1��..��  ��� �(.����(������������-��

6���-�����/�1������.1� �����#����� �����2���(������1� ��-�"����(�����������#� 5�� ����� ��.��1��-��

�11�������)�1������ ���(� ���-�1� ���/(�����#�(����.����/���� �����2���(������1� ��-�"����(�����

 1���� �#����)�����1�0/�1���1� ���/(���������6���))�����)���������(�1�� ��-�"�������#����"��2��..�����

������"��1��2�1������������-��.���������..��2��-�����������(�1�������.����8��


��.������-������-�11�� ����-���"�����-�� �(����(.���.�9�1��./))1� ������1�� �(/�� �"��������

6�����#��))����� �����/�����(�-�1���� 5��.���/..��6����/�� ���/(������.����������.�������

�� 5��(���)�������/�/��1��6/�66��#��((�6���#���2���(����� 5����(���������1����1�������� ����11��.�9�

���� ����)��� �#������.������� �����/����66������(��������������)�1�#������������1��.��(�����-��0/���

���6/��-�� 5�������.���1���.�  5���-������1���� /1�/��1���.�9�-�22/�����-���-��������11����������� ����8��

���1����.����#����.����))���� 5��.������� 5������.��.����1��(.���������1��� ��-/�����1� ���/(������

1/�6��0/�����.�� �����-� ������1�����)����� �����/���-��.��������#��61��/�� ��.����)�1�#�2����#�.���

����������1��-�22/������-��� �(.����(����� ���/(���� �� 5�� ��������""����1���� ������  �-����1�8�
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�������� 5�������(���11��./))1� ����������������-�/��.��1�2������-��.��(�"����� 5��2�����1�����/�

-�(��������� ���(� 5�#�(�����������.������1��./))1� ���� 1���� ���11��)��������-��)���-�)/�1-��6�

�  �(.�6�����(.���-��.�9�0/�11��-���.��6�����1� ���/(����1�� 0/����� �(�� ��-�"������� ��������

.���1��-������#�� ����-�������������.��-�����/���1����-����-��.����)�1����3< 4�����.����/�������1/..��-��

.���� 5��-���)��1�� ��"��.��6��((����.�����(.���.�9� ���6�����-��.��-����#� �(��(�-�1����

�� ��������.������-/���� �����/��� 0/�����-��������/"����#�-���� �� ��-�11��������� 5��2�  ��������������1�

 ���/(���������(.����-�6/���#����/�1�#�.����6�������3< 48��

�

	��0/�����6�� ��-�� �����/��������"��)�1�� ��������������)���#���1� ���/(���������1�� ��� ��-/����1/�6��

.�� �����-� ������1���))�����������/.��2� ��1�#�-����-�(������1������1����� ��������.�����"��

�-������ 5��.�� ���1�#��(�����(��������(�1�������.�� �1�6� �(�����6����2� ����8��

��


/������#����/�� ��������� ���(� �����6�����#� �(��0/�11�����/�1�#�1�������)�1��� ���(� 5��2�����

 �.�1���������2��..��6�������������6��#�1����.���"�����-��/���.�������1���22�������.����)�1����-��� 0/�����

��-�� ���/(��-�11��1���8��� ������6�����1� ���/(��������������������.�� �����-����1/��"�����-����.��

 �6���������� /��1�� 0/������������� ����-������ ���� �(����#�(�� 5�#����(�1����1���� ���#���-���1�

 ���/(������1�(����������� �� ������1/"�����.��� �����/�����-��������  ����������6������2� ������61��

�66����#�������������1���� �1��� ���(� �8�
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�
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1. Lo studio del comportamento dell’individuo-consumatore 
�


����/-���-�1� �(.����(�����-�1� ���/(��������6/��-����.�� �����(����1��3��"����1���-��(�����4�����

 �(.����(����� -�11=��-���-/�� 0/��-�#� .��� ��--��2���� )���6��� 3"��
4� �� -���-���� 3����4�
,
#� -����

��1/����#�� �61����#�� 0/������#�/��1�""���#� ��-���-���#��.���(�������)���#������"�#�1/�65�#��-��8�

	��.���� �1���#�.��1��(��-����-���-/�& ���/(�����
$
����0/�����1����������-�� ���/(��7�/����������� 5��

�������./>�  ����-������ /����2���� -�����������-�11��.���������-�.��-����� -�11���/��  ����������� 5��

��-���-/�1�8��1� ��������#�.�/������#����7��66���/����������� ����6/��"�#������-��1����������-��� 0/�����

��-�� ���/(��-����/������(�1��� ����/���-�61�����/(�����.��� �.�1��-�� �(/�� �"����� ��� ��� ��

�� ��� ��� ��1��()����.��� �.��-�11���.���������-�11�	��
+
#�0/�1���((�6����-���?� 5�����.���������1�

(��-�8��

	1� �(.����(�����-��� 0/�������-�� ���/(�����/�1�#���)�����-���#��..����/��2���(���� 5����21�����

.��2����(����� 1�� ���6��"�� -��  �(/�� �"����� � �� -�� ��1�"����� -�11�� �� ����� �  �-����1�#� ������@��

��.�-���#� ����)�1���#�  ��� �� 1����  ���11���� ���.������� -�� � �((�-����""�� �� �..����"�8� A��� 1���-���-/��

 �(/�� ���� �� �(.������� 1�� .��.���� ��1�"�����  ��� �1� (��-�� ����������� 61�� �66����� �� �� �����"�� -��

 ���/(�����/(��-/�0/��/��� ������"�����-��6���-��/��1������1�"����1�� ���� ��1�����0/����� �����

-���������/��1��6/�66���.���� �(/�� ������.�-�(������61���1���� 5�����7�3�����))�B��� ��-��-��������4#�

�1�.��.�������1�#���.��.�����1���8���� ��7��22� � �����.������11����6��"��-����������� ���� �/���-�61���1���
C
��

������������������������������ ������������������
,
� �/1�  �� ����� -���������� -�� )���6��� �� -���-���#� ��� ��-�#� .��� ���(.��#� D8� ���5�/65����;#� #$%� ������� &�%#� �E2��-�

���������;�A����#�,'%'8�
$
����������������#� ��� ���/(����������������-��(��-/�0/����-���-/�& ���/(�����#�����  ��-�� ���1��(.����"�����6���-��

�8������#� '(����� �������
���#� ����&��(.���#� ,'FCG� ��� ��-�� �� 5�� �8A8��)���#� )�� ������ �������
���*������ ���

���
�������#����� ����6�1�#�$**+#�.8$*8�
+
��A���	����������-��1��((�6���� 5������/�1��.���������#�-��������-�1��?� 5����..��������1����������/�����-���-/�1��G��3< 4�

�1�������?�7�0/�11�� 5�������#�1�	��7�0/�11�� 5�����.���������1�(��-��8��8
�H��#�+���������#���1�����11�#�$**,#�.8C%�
C
���
��-������#��6�/���1����#�����7�0/�1 ���� 5���1�)�����1�.��.��������������� ��-�"�����-�� �(.1�������1�(����#�(��7�

0/�1 ���� 5�� ��� /�����6�"�����1���..����� ���61���1���#�-�� /�������-���� ���� �(����8	1�)���6���-���� ���� �(����#� ��

�� ��-��I�6�1#�7� ����2�������11�/�(��-���.��6��1��.������������ 5�����1�������3< 4�#��8��1�()����#�)�,�!��-���
���� �� ��

+�����,�!�#���1�����11�#�$**+#�.8+%�
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������������������ ����!���"��#�$%&$'�����()���$**+� +

����((���� �(�����.���2�����/���-�����.�-��-�11��1���G����"������ /����#���2���#� 5��7�/���(�-�1�������

�?�6����2� �����.����..�6����3�.�9���(������(.������(����4���-���-������� ������ ���-��-������ �8��

�


���/(��������-�11��.���.�������-��.�����"��-�� /����������6������1��-�������� /�1����1��-���������-��

�..��  ���-����������/-�����5�����.��-�����/�����  �����������������1�������/����/1���(�� 5�#��/������#�

��11���/�������6������#��..����2��((������#���1��1������..�� �� �� �����������6�1����.����#������..��

�(.��� ����1�(��������.���� �1���� �������G����1� ������������..����������� �����2���(�������(�-�11��

6�����1����1��-�� ��������
J
G���2���#�������(.��� �����6�����0/������11�� �� 1/�����8�	���22����#���������

7� /��� �������� 6�����1�� �/1�  �(.����(����� -��  ���/(��8� 	���((�#� ���� ������� �� �/����66�� /��

�.���-�6(��-�(�������#�(��-�������.���.������
F
8��

K/�����1�(���� ����� �#��/������#��� ��������������2����� ���� 7� �/.���)�1�#����0/�����1�� ������ -�11��

-�� �.1�������21�����1�����1���-�61����-���-/����-���1���� �(.����(�����-��� 0/�������-�� ���/(�#� 5��

����7��/� ����)�1��-��������� �(.��������(�-�11��0/�������������6�-����-�2�������8�

	�2����#� /���������� �������"����� �� ��21�������� � �/11�� ���1��� � -���  �(.����(����� -�� � 0/����� �� -��

 ���/(�#� ��2��(�� 5��1��1���/�����1�� �(.���������-���2������� 5��-��-������6�������.���/..�������1��

.���.�������-�11��������� /�1�#� �(����1�����.�����/��1�#��1���� 5���������#���2������-�� �2���(����

 �(.����(����1��������������)�1�#���1���(.������11���.�"��G�������-���-/������11�����������-���-/�#�

�1���� 5�������1�"������11��-������� ���6�����-��.��-����8�

�

A�/�������7�-/�0/���(.�������� �.����0/��-��/���..��  ���./>��������.�9���.1� ������-��/���1�����#�

-�1�./����-��������-�11��"���-�#�0/��-�� ��������(/������ �����1����.���/������.�/������� 5���1���8�

A�� 5?#�����22����#� �.�����1� ���/(�������������11���(.�����.������1/..����/���22�����-���-���)�1����

/�������(��-�� �(/�� �"�������1����11��.���/�-�����1� ���/(������ 5��-����� �1���-�� ���/(����-��

� 0/�����61�� �������������-��(�61�������1���/������#�-��.�����.���� �.�����-�/��(��-��.����)�1�#����

.���� �1������0/�11��-��1/��-���-�����
L
8�

��

�/�0/��.���1��(.�����7��(.��������-�..��(�� �.����0/�1����������(��-��-���-������-�1����6����-�

�����/�1(�����.���� �.�����11�� ����/"�����-��0/�����(��-�
%
G�0/��-����/� ������ ����� ��1�� 5���1�

 ���/(��-��-����)������(�� 5�#�������1�� 5�����-���  �������0/���(��-�8�


��22�����-�����������(������1(���������.����/������(���� �(����.������������0/���(��-�8�
�����.�9�

7� �-� ����� .���������#� ������ .�9� ����� ��1���#� ����� -���-���)�1�� �� ����� ��� 6��-�� -�� (�������� �1�

 ���/(�������11�� 0/����8�


��.�� �"�����-�1���1������(���� ��-�11��22���������� ����6/��"��-�11�� �(/�� �"����8�����������

0/��-��-��-�2������0/�1��1��6/�66���/��1�""���� �� 0/�1�� � �����/���.������#�-����.���1��6/�66������

�����-��������1���1���.��-�� �-�2� �����1� ��������-�� �(/�� �"����#�(�����6�����1��1������-���� �"�����

-����11� �����@���"����1�#��(�"����1�#���.�����"��1�
'
8�

������������������������������ ������������������
J
����������/�����5����� �(/�0/�� �.��.�����(�-�11��6�����1�@�D8�8I�H��-�3,'F+4#��8�8�� �����3�����/(����� ������

A�� ����#� A����� �&I�11#���61�H��-� �1�22�#��8D8#� ,'FF4#D8�8��6�1#� 
8�8��11��#��8�8M1� NH�113� �����/(���M�5������#�

I�1�#�����5���OP�����#���H�Q��N#�,'F%4#�D8�8I�H��-���D8�8�5��5�3�
5��
5���;��2�M/;���M�5������#�P�1��;#���H�

Q��N#�,'F'48�
F
��8����#�'������$�������������#����� ����6�1�#�$**,#�.8+,8�
L
��/11��(���2����-���(��-��.����)�1�#������-���8��(.����#�����$��������������������#����� ����6�1�#�,''+8�
%
� �
���-�������.1/��(�#�������#�.���/�����/����.���������-��!����(�#�1���-�������-�)�1�������/��� ����6/��"��-��-/��

2���(����(�1���)��� ���� �/��@�1������-���"�����3< 4#�(���� 5���1�2����� 5���6�/���-������7#����1��6��(��/��#� �>� 5����

(����66���� ��/���-���(�-���3< 4� ��.��.��6����-�� ������8�#��8A8��)���#�)�������� �������
���*������ ������
�������#�

���� ����6�1�#�$**+#�.8J$8��/1���(��-�1� ��������������-�������-�11���� ����������-���� 5���8����(��#�'��.���������
����#�

	1��/1���#�-8,'''8�
'
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