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La misurazione delle leve generatrici del valore di marca nella
prospettiva customer-based. | risultati di un’indagine empirica
e le implicazioni manageriali’
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1. La gestione delle relazioni con i clienti e i modelli di brand equity
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2. Il modello di Customer Brand Equity (CBE)
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3. lrisultati dell'indagine empirica
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3.1 L’analisi delle quattro basi generatrici di valore (value brand drivers)
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Fedelta comportamentale prospettica
La propensione al riacquisto futuro della marca
di telefono cellulare posseduta (valori %)
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3.2 L’analisi delle libere associazioni
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Marche Dimensioni delle associazioni Immagine
N° medio ass. Valenza Unicita Percepita
Nokia 1,226 93,87% 13,80% 3,81
Motorola 1,119 88,00% 15,33% 3,58
Siemens 1,074 78,22% 4,95% 3,54
Ericsson 1,082 66,67% 6,98% 3,65
Alcatel 1,071 90,00% 10,00% 3,50
Samsung 1,171 79,17% 6,25% 3,80
Panasonic 1,176 85,00% 10,00% 3,64
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Indice .dl correlazione N° medio ass. Valenza Unicita ImmP.
di Pearson
N° medio ass. 1,000
Valenza 0,472 1,000
Unicita 0,415 0,732 1,000
ImmP. 0,838 0,039 0,070 1,000
0
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3.3 L'analisi degli indicatori elementari del valore (customer based
measures): verso un modello predittivo di creazione di valore della marca
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Indiice di correlazione Pref - Espr Not - Tbm Not - Tot ImmP Sod - CSI Sod - IPCB Fed - Pas Fed - Pros Pref- Pot

di Pearson
Pref - Espr 1,000
Not - Tbm 0,980 1,000
Not - Tot 0,970 0,958 1,000
ImmP 0,349 0,482 0,400 1,000
Sod- CSI 0,236 0,223 0,118 0,076 1,000
Sod - IPCB 0,354 0,473 0,347 0,910 0,448 1,000
Fed - Pas 0,453 0,400 0,419 -0,448 0,064 -0,329 1,000
Fed - Pros 0,856 0,920 0,840 0,710 0,347 0,761 0,232 1,000
Pref - Pot 0,974 0,995 0,939 0,514 0,272 0,530 0,369 0,942 1,000
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Modelli di regressione multipla R? R2- corr F-value Sign.
1 - Fed-Pros 0,888 0,866 39,708 0,001
2 - Fed-Pros + Sod-IPCB 0,964 0,946 53,809 0,001
3 - Fed-Pros + Sod-IPCB + ImmP 0,964 0,866 26,985 0,011
4 - Fed-Pros + Sod-IPCB + ImmP + Not-Tot 0,972 0,916 17,332 0,055
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Variabili predittive Stgggaerdliczfgttil t Sign.
Fed-Pros 1,272 8,626 0,001
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4. Implicazioni manageriali
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5. Alcune considerazioni conclusive
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