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Summary:

The implementation of information technologies (IT) has been a determining factor in the
evolution of the companies during the last years. Due to this reason, the companies must be
prepared to manage the new resource properly, confronting the challenge of its adoption. The
current work has analysed the acceptance and diffusion of the online management programs
in the new competitive environment. In order to do it, the basic concepts of the Technology
Acceptance Model (TAM), such as Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use, have
been studied, adapting their structure to the company as a user. The obtained results show that
knowing the organization behavior as a decision-making unit increases the R-squared of the
model and allows to solve certain weaknesses of TAM.

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), Online Management Programs,
Information Technology (IT).

Resumen:

La implementacion de nuevos sistemas tecnoldgicos relacionados con la informacién es un
hecho clave en la evolucion de las empresas durante los ultimos afos. Es por ello, que las
compaiias deben estar preparadas para gestionar el nuevo recurso de modo adecuado,
afrontando convenientemente el reto de su adopcion. Este trabajo ha llevado a cabo un
andlisis de la aceptacion y difusiéon de los programas de gestion empresarial online en el
nuevo entorno competitivo. Para ello, se han aplicado los conceptos introducidos por los
modelos de Aceptacion de Tecnologia (TAM): Utilidad y Facilidad de Uso Percibidas,
adaptando la estructura existente a la empresa global como usuaria de los nuevos programas
telematicos. Los resultados obtenidos del estudio empirico demuestran que, frente a otros
trabajos anteriores, conocer el comportamiento de la entidad como unidad decisoria
incrementa el poder explicativo del modelo, y permite solucionar determinadas debilidades
del mismo.

Palabras Clave: Modelo de Aceptacion de Nuevas Tecnologias (TAM), Programas de Gestion

Online, Tecnologia de la Informacion (IT).
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1. Introduccién

Actualmente, el nuevo entorno competitivo se caracteriza por demandar una continua
innovacion en los sistemas productivos empresariales, lo cual permite obtener una mejora en
su actuacion y un incremento constante de sus resultados (Reicheld, 1993; Howard, 1995). Es
por ello, que las TIC se han convertido en una herramienta bésica para el correcto desarrollo
de la actividad corporativa, afectando de modo significativo a los diferentes sistemas
productivos existentes asi como a la telematizacion de sus funciones bésicas (Korunka et al.,
1997; Doherty y King, 1998). Asimismo, el estudio de este hecho no debe restringirse a un
escenario local, sino que se trata de un fenémeno evidente en términos globales que altera la
estructura tradicional de los mercados (Medcof, 1989; Shani y Sena, 1994; Doherty y King,
1998).

La importancia de las innovaciones tecnoldgicas en la empresa como una variable
generadora de valor ha sido una idea generalmente aceptada desde afos atrds (Doms et al.,
1995; Barro y Sala i-Martin, 1995; Aghion y Howitt, 1998; Grossman y Helpman, 1991). Es
por ello, que el nivel de difusion de las nuevas tecnologias de la informacion (IT) ha sufrido
un considerable incremento en el contexto empresarial, generando substanciales
transformaciones en las estructuras de negocio tradicionales, y emergiendo al mismo tiempo
novedosos sistemas de relacién con el cliente (e-mail, EDI, CRM, ERP...) (Quelch y Klein,
1996).

A pesar de esto, diversos sistemas tecnoldgicos, que se presentan como una atractiva
oportunidad de negocio, no son aceptados de manera general por todas las empresas,
incurriéndose durante su aplicacion en importantes fracasos derivados principalmente de
errores humanos (Long 1987; Hornby et al., 1992; Shani y Sena, 1994). En esta linea, la
adopcion por parte de las organizaciones de las nuevas tecnologias, y en particular de aquellas
relacionadas con la informacién (IT), ha sido ampliamente analizada por distintos trabajos,
tratando de definir correctamente qué factores condicionan una decision tan trascendente para
las organizaciones (Chow, 1967; Bass, 1969; Davis et al., 1989; Taylor y Todd, 1995; Chau y

Hu, 2002a). La mayoria de estos estudios parten de teorias relacionadas con el



comportamiento, y desarrollan modelos contrastados empiricamente que explican el conjunto
de actuaciones del individuo a partir de sus creencias y/o actitudes: Teoria de Accion
Razonada (TRA), modelos de Aceptacion de Tecnologias (TAM), Teoria de Comportamiento
Planeado (TPB) o Teoria de Difusion de Innovaciones (IDT). Entre todas ellas, destaca por su
amplia difusiéon los modelos TAM (Davis, 1989), los cuales reflejan la aceptacién de
diferentes tecnologias estableciendo una conexion entre las percepciones del usuario y sus
decisiones finales, medidas estas ultimas a través de la intencion de uso y/o de la aplicacion
real de diferentes herramientas (Davis er al., 1989; Mathieson, 1991; Adams et al., 1992;
Venkatesh y Davis, 1994; Straub et al., 1995; Taylor y Todd, 1995; Szajna, 1996; Geffen y
Straub, 1997; Igbaria et al., 1997; Gefen y Straub, 2000; Lee et al., 2003). Tal y como apunta
Davis (1989), el planteamiento inicial parte de la influencia que ejercen la perceived ease of
use (PEOU) y la perceived uselfulness (PU) (determinantes iniciales) sobre la actitud (AT), la
cual actia de intermediaria de la variable endégena final (intencién y/o intensidad de uso).

No obstante, hay que destacar que la mayoria de las investigaciones se han centrado en
analizar los diferentes sistemas tecnoldgicos desde el punto de vista del trabajador como
usuario final, obviando otros agentes claves en la compafifa encargados de tomar las
decisiones relativas a la tecnologia. El presente trabajo trata de estudiar el comportamiento de
la empresa respecto a las nuevas tecnologias online y, al igual que realizaron Lu y Yeh
(1998), Grandon y Pearson (2004) o Riemenschneider et al. (2003), hemos escogido como
sujeto de andlisis al agente decisor de la implantacién de nuevos sistemas, para lo cual han
debido adaptarse los estudios previos centrados en el individuo a las caracteristicas
especificas de la organizacion. Para ello, se ha analizado la adopcién de los nuevos programas
de gestion online, aplicando un modelo de aceptacion (TAM) que ha contrastado la influencia
de distintos factores en la aplicacion de novedosas tecnologias online para la gestion

empresarial.

2. Planteamiento Teérico

Los Modelos de Aceptacion de Tecnologia (TAM) constituyen una adaptacion de la
Teoria de Acciéon Razonada (TRA), la cual, conformada como un sistema general diseiiado
para explicar casi cualquier comportamiento humano, parte de la importancia de las creencias
del individuo para predecir su conducta (Fishbein y Azjen, 1975; Ajzen y Fishbein, 1980). De
esta forma, los modelos TAM se centran exclusivamente en el andlisis de la tecnologia de la
informacién (Taylor y Todd, 1995; Chau, 1996; Malhotra y Galleta, 1999; Venkatesh, 2000;
Mathieson et al., 2001; Childers et al., 2001; Featherman y Pavlov, 2003) y, al contrario que



los modelos TRA, establecen a priori aquellos factores que condicionan la actitud del usuario
hacia una innovacion, asi como su intenciéon de conducta y la intensidad de uso final. Para
ello, se considera que existen dos determinantes clave de la intencion, los cuales predicen el
desarrollo de una innovacién y son determinantes comunes de todos los trabajos en los que se
desarrolla un modelo TAM: la utilidad percibida (PU) y la facilidad de uso (PEOU) (Davis et
al., 1989, Davis y Wiedenbeck, 2001; Gefen y Straub, Fennech, Igbaria, Malhotra y Galleta,
1999).

La utilidad percibida es considerada una motivacién extrinseca al usuario, y queda
definida como el grado en que una persona considera que el empleo de un determinado
sistema puede mejorar su actuacién en el trabajo (Davis, 1989; Lederer et al., 2000).
Aparentemente, tal y como Davis et al. (1989) afirman, la influencia que tendria una creencia
como la utilidad en la intencién de uso del sujeto va en contra de las teorias subyacentes de
los modelos TRA, sin embargo la existencia de un extenso desarrollo tedrico al respecto, asi
como su demostracién desde un punto de vista empirico, permiten afirmar una vinculacién
directa entre ambas variables (Triandis, 1977; Brinberg, 1979; Bagozzi, 1982; Davis et al.,
1989; Igbaria, 1993; Chuan-Chuan y Lu, 2000; Liaw y Huang, 2003). Asimismo, Lee et al.
(2003) analizan la importancia de esta relacién en el contexto de los modelos TAM,
observando que en la mayoria de los casos dicha conexién se sustenta estadisticamente'.

En el contexto de evolucidn tecnoldgica en el que se mueven la mayoria de las empresas
en la actualidad, la telematizacion de las funciones que conforman su sistema productivo
(gestion comercial, presupuestacion, contabilidad y atencién postventa) debe presentarse
como una oportunidad atractiva para su desarrollo, permitiendo a la entidad diferenciarse de
la competencia y generar ademads beneficios adicionales. Esta idea de utilidad nos conduce al
término de “ventaja relativa” propuesta por Rogers (1983, 1995) como una de las cinco claves
de su Teorfa de Difusiéon de Innovaciones, la cual afirma que una innovacién es mads
rapidamente difundida si es percibida por los usuarios reales y potenciales como una fuente de
valor.

El otro factor determinante en un modelo TAM es la facilidad de uso, el cual hace
referencia al grado en el que un individuo considera que la aplicacién de una determinada
tecnologia no supone un esfuerzo adicional, alcanzando valores minimos cuando la
complicacion del mismo es mayor. Asimismo, este factor guarda una relacion inversa con el
concepto de complejidad percibida propuesto anteriormente por Rogers (1983, 1995), por lo

que la facilidad en el manejo debe influir positivamente en su percepcion de utilidad (Agarwal

! Una revisién compuesta por 74 trabajos asf lo avalan.



y Prasad, 1999; Venkatesh, 2000; O“Cass y Fenech, 2003; Liaw y Huang, 2003; Shan et al.,
2004; Shih, 2004a).

No obstante, la relacion existente entre ambos conceptos (PU y PEOU) ha sido
cuestionada por otros trabajos en los que no se encuentra evidencia empirica de la misma,
pero en los que si se verifica su relacion directa con la actitud o con la intencién final del
usuario (Agarwal y Prasad, 1999; Hu et al., 1999; Venkatesh, 1999, 2000; Venkatesh y
Morris, 2000). Por lo tanto, queda demostrado que la intencién o voluntad de aplicar una
determinada tecnologia es un antecedente inmediato de su intensidad de uso posterior
(Agarwal y Prasad, 1997; Chen et al., 2002 entre otros), constituyendo incluso en ocasiones,
el tnico concepto que pretende ser explicado (Lin y Lu, 2000; Amoako-Gyampath y Salam,
2004).

En los dltimos afios, los aspectos objeto de estudio han sido muy variados, abarcando
tanto el empleo de ordenadores personales en el lugar de trabajo (Moore y Benbasat, 1991;
Thompson et al., 1991; Igbaria et al., 1995), como la aplicacién de determinados paquetes
software (Chin y Gopal, 1995; Agarwal y Prasad, 1998; Fenech, 1998; Chircu et al., 2000;
Heidjen, 2003), o la aceptacion del e-mail como medio de comunicacién (Karahanna y
Straub, 1999; Gefen y Straub, 2000; Childers et al., 2001).

De esta forma, los modelos TAM han sido ampliamente utilizados para predecir la
adopcion de nuevas tecnologias en el ambito laboral, estableciendo como sujeto de anélisis al
trabajador como usuario final (Abdul-Gader, 1996; Adams et al., 1992; Chin y Gopal, 1995;
Gefen y Straub, 1997; Igbaria et al.,, 1995; Lu y Yeh, 1998; Mathieson, 1991; Szajna, 1994,
1996). Igualmente, se han introducido nuevas variables que complementan el efecto de la
utilidad y de la facilidad de uso sobre la variable a explicarz, encontrandose tanto influencias
de caricter extrinseco -presiones del entorno (Davis et al., 1992)-, como otras relacionadas
con las percepciones del individuo -eficacia individual percibida o compatibilidad- (Deci,
1975; Davis et al., 1992; Moon y Kim, 2001; Chen et al., 2002; Ong et al., 2004; Shang et al.,
2005).

En cuanto a la capacidad explicativa de los diferentes modelos, ésta varia en funcién de
la herramienta tecnoldgica analizada, asi como de las percepciones del individuo incluidas
para explicar su comportamiento. No obstante, la mayoria de los trabajos alcanzan valores que
rondan entre un 20% y un 70%, sobrepasando tan solo unos pocos, como por ejemplo el

trabajo de Luarn y Li (2004), el porcentaje explicado del 80%, (Tabla 1).

% Siendo la variable a explicar tanto el uso real, como la intencién de aplicar una herramienta informatica o la actitud que se desarrolla hacia
la misma.



Asimismo, en el contexto laboral el andlisis exclusivo de las tecnologias desde el punto

de vista del usuario final (trabajadores) ha hecho que se incurra en debilidades dificilmente

subsanables. Las percepciones observadas dependen de cada individuo y de sus condiciones

subjetivas, por lo que las respuestas obtenidas pueden verse sesgadas por la habilidad,

destreza y conocimientos anteriormente adquiridos por cada uno de ellos.

Igualmente, la mayoria de las veces, la decision de adoptar una herramienta determinada

no depende de los individuos que conforman la muestra de andlisis, por lo que la aplicacion

del mismo en el desarrollo de su actividad viene determinada por normas impuestas a nivel

global por la empresa (Hartwick y Barki, 1994; Holland y Light, 1999). Esto origina que, en

muchas ocasiones, las percepciones del usuario final sean unos predictores dudosos de la

intencion y del empleo real de una herramienta telematica.

Tabla 1: Analisis de las varianzas explicadas de los modelos TAM

Varianza
Referencia Variable explicada explicada Constructos introducidos*
Davis, 1989 Uso 31%-48% PEOU, PU
Davis ef al. 1989 Uso 49% PEOU, PU, IU, A
Mathieson, 1991 Intencion de Uso 69% PEOU, PU, A, IU
Adams et al. 1992 Uso 30% PU, PEOU
Taylor y Todd, 1995 Uso 34% PU, PEOU, A, IU
Igabria, Guimares y Davis, 1995 Uso Percibido/ Variedad de Usos | 27% y 26% PU, PEOU, EX, OS, T, SQ

OS (int+ext.), PEOU, PU, E, OU, S, CX,

Igbaria, Parasuraman y Baroudi, 1996 Uso 28% SP
Igbaria et al. 1997 Uso 28% OS (int+ext.), T, MS, PU, PEOU
Malhotra y Galleta, 1999 Intencién de Uso 65% PEOU, PU, A, IU, U, PA
Gefen y Sraub, 2000 Intencién de Uso 20% PEOU, PU, IU
Lin y Lu, 2000 Intencion de Uso 64% 1SQ, PEOU, PU, A, IU
Venkatesh y Davis, 2000 Uso 52% SN, IU, R, D, OQ, EX, D, V, PEOU, PU
Venkatesh, Morris y Ackerman, 2000 Uso 34% SN, PBC, G, A, PRU, PEOU, PU,
Chau y Hu, 2002b Intencion de Uso 43% PEOU, PU, IU, C, PBC, A, PI
Gefen, Karahanna y Straub, 2003 Intencién de Uso 22%-27% PU, PEOU, D, FM
O’Cass y Fenech, 2003 Adopcién de Conducta 28% A, PU, PEOU, EX, P
Henderson y Divett, 2003 Uso 11% PEOU, PU
Yiy Hwang, 2003 Uso 15% PEOU, PU, IU, U, SE, E, L
‘Wang, Wang, Lin y Tang, 2003 Intencién de Uso 62% SE, PC, PEOU, PU
Luarn y Li, 2004 Intencion de uso 82% PEOU, PU, IU, SE, PC, PFC
Shang, Chen y Zen., 2005 Uso 71% CA, PEOU, PU, F
Shih, 2004b Perceived Performance 61% R, PU, PEOU, A.
Lu, Hsu y Hsu, 2005 Intencion de Uso 62% PU, PEOU, A, RK
'Wu, Chen y Lin, 2005 Uso 56% SE, IF, EF, FT, PEOU, PU, U




*: A, actitud; PU, utilidad; PEOU, facilidad de uso; U, uso; IU, intencién de uso; OS (int + ext), soporte de la organizacién
(interno y/o externo); T, practica/ entrenamiento; MS, apoyo de la direccién; SE, eficacia individual; IF, factores internos; EF,
factores externos; PA, union psicoldgica; FT, factores tecnoldgicos; ISQ, calidad de la informacién; CA, absorcion cognitiva, F,
moda; SN, normas sociales; PBC, autocontrol; PC, credibilidad percibida; PFC, coste financiero percibido; C, Compatibilidad;
PI, Influencia de los compaiieros, E, diversion; L, aprendizaje; R, relevancia del trabajo; G, sexo; PRU, uso previo; V,
voluntariedad; D, demostrabilidad; I, imagen; OQ, calidad del output; EX, experiencia; P, personalidad: OU, uso de la
organizacion; S, habilidades; SP, presion social; CX, complejidad; FM, familiaridad; SQ, calidad del sistema; RK, riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.

Es por ello, que este trabajo se plantea analizar las percepciones de la unidad de decision
dentro del contexto empresarial, valorando tanto la utilidad que supone la telematizacién de
los programas de gestion en la ejecucion de la actividad de la organizacion, como la dificultad
que se encuentra en la adaptacion de sus estructuras tradicionales a los nuevos adelantos
tecnologicos. Asi, se elimina el efecto que generan las circunstancias individuales de cada
trabajador y que no modifican la decisién de implantar un programa, permitiendo predecir la
intencién de uso de una nueva tecnologia y la aplicacion real que finalmente se lleva a cabo.
Igualmente, se eliminan las desviaciones derivadas del caricter coercitivo del uso, ya que el
sujeto de andlisis es el mismo que toma la decision de adoptar el programa de gestion online,
obteniendo una valoracién mds objetiva y fiel de la realidad empresarial (Lu y Yeh, 1998).

Sobre la base expuesta de la revision de la literatura, el presente trabajo propone aplicar
en la empresa el modelo de aceptacion de nuevas tecnologias, adaptidndolo a las
caracteristicas definitorias de la organizacion y observando el comportamiento que se deriva
de las motivaciones generalmente incluidas en los modelos TAM. De esta manera, se
mantienen las variables de la formulacién bésica propuesta por Davis (1989) y Davis et al.
(1989): Facilidad de uso, Utilidad, Intencion de uso y Uso final, excluyendo del andlisis el
concepto de Actitud® debido a que su alto contenido subjetivo le impide aplicarse a las
entidades como usuarias.

Asi partiendo del Modelo TAM (Figura 1), se plantean las siguientes hipdtesis:

HI: La facilidad de uso de los programas de gestion online influye positivamente en la
percepcion de utilidad de los mismos.

H?2: La utilidad percibida del uso de los programas de gestion online tiene un efecto
positivo en la intencion de uso.

H3: La facilidad de uso de los programas de gestion online tiene un efecto positivo en
la intencion de uso.

H4: La intencion de uso de los programas de gestion online influye positivamente en su

intensidad de uso final.

* Segtin Gefen et al. (2003) la exclusién de la Actitud es consistente con la mayoria de la investigacién relacionada con los modelos TAM.
Igualmente, segiin estos mismos autores, dicho concepto no forma parte de una versién mds concisa del modelo de Davis (1989).



Fig. 1: Modelo TAM de analisis
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3. Metodologia

La muestra objeto de estudio se ha conformado por entidades pertenecientes a los tres
sectores de la economia®, evitando asf centrarnos en una sola actividad productiva que pudiera
introducir un sesgo en la interpretacion de los resultados. La técnica utilizada ha sido la
encuesta por correo, postal y electrénico, envidndose a una muestra aleatoria de 600 empresas
de la Comunidad Auténoma de Aragén. Contestaron un total de 115, y tras el proceso de
depuracion, se obtuvo un tamafio muestral final de 109 casos validos. El trabajo de campo se
efectué en Noviembre de 2004. Podemos considerar que la tasa de respuesta ha sido aceptable
debido a la dificultad existente de obtener contestacidn en este tipo de estudios (Bennet et al.,
2005; Min y Galle, 2003; Baldauf et al., 1999; De Vaus, 1995). Tal y como se ha realizado en
otras investigaciones similares (Grandon y Pearson, 2004; Riemenschneider et al., 2003; Lu y
Yeh, 1998), la informacién hace referencia a la empresa en su conjunto y no a cada uno de sus
empleados, por lo que los cuestionarios se han dirigido a los gestores que toman las
decisiones vinculadas a la tecnologia, los cuales debian contestar en nombre de la entidad.

Debido a que la variable endégena (USO) esta conformada por diferentes programas de
gestion empresarial online, las percepciones relativas a los mismos deben abarcar los mismos
aspectos telemadticos, incluyendo aquellos software existentes que pueden ser aplicados a la
hora de efectuar las principales funciones organizativas a través de la red: suministro y
gestion comercial, contabilidad financiera, gestion presupuestaria y atencion postventa (ver
Apéndice).

Estos programas de gestion online permiten a la compafiia compartir informacién con
aquellos agentes con los que interactia en el desarrollo de su actividad, convirtiendo el flujo

de la informacidn en bidireccional gracias al uso de Internet.

* Los sectores comprendidos han sido agropecuario, sector industrial y servicios.




En cuanto a los indicadores incluidos en el cuestionario, se han aplicado los que han
sido utilizados mayoritariamente en estudios TAM anteriores (revision realizada por Legris et
al., 2003). Todas las preguntas fueron de escala tipo Likert de siete posiciones,

correspondiendo el 1 al total desacuerdo y el 7 al total acuerdo (ver Apéndice).

4. Resultados

Los resultados del estudio empirico que se presentan en este apartado se han
desarrollado en tres pasos:

1.- Andlisis exploratorios, que facilitan la primera aproximacién de las dimensiones
existentes en los constructos propuestos y contrastan la fiabilidad inicial de las escalas.

2.- Analisis factorial confirmatorio, el cual verifica la dimensionalidad obtenida en el
estudio exploratorio, y permite depurar las escalas establecidas. Asimismo, facilita la
comprobacidon de las propiedades psicométricas de los factores que conforman el modelo.

3.- Andlisis causal en el que se contrastan las relaciones estructurales propuestas.

4.1. Validacion de las escalas de medida.

Para garantizar la consistencia interna y la unidimensionalidad de las escalas, se ha
comenzado analizando los datos a través de estudios iniciales de fiabilidad y de andlisis
factoriales exploratorios de “componentes principales” (Bentler y Wu, 1995).

En el primer caso, el proceso a seguir para eliminar indicadores ha consistido en
suprimir aquellos que presentaran una correlacion item-total que no alcanzase 0.3 (Nurosis,
1993), o cuya exclusion aumentara el valor del alpha de Cronbach, debiendo superar el limite
minimo de 0,7 (Nunnally, 1978). A partir de estos resultados, se han eliminado los itemes
relativos a los programas telematicos de atencidn post-venta presentes en los factores
intensidad de uso de los programas de gestion online (USO), utilidad (PU) y facilidad de uso
(PEOU), obteniéndose gracias a ésto unos valores del alpha iguales a 0.722, 0.765, y 0.737
para cada uno de ellos respectivamente. En cuanto a la correlacién item-total, todos los casos
han obtenido valores por encima del minimo exigido.

Asimismo, los andlisis factoriales exploratorios se han efectuado a través de la rotacién
varimax con Kaiser, tal y como lo aconseja la literatura (Kaiser, 1970 y 1974; McDonald,
1981; Hair et al., 1999), verificindose que los conceptos que componen el modelo a
contrastar se han conformado por un solo factor, los cuales han explicado un 65%, 69% y
66% de las varianzas para USO, PU, PEOU, y que ademas sus itemes han alcanzado en todos

los casos cargas superiores a 0.7.
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La segunda fase de la validacion de las escalas ha consistido en efectuar un andlisis

. . . . L. . 5
factorial confirmatorio. Para ello, se han aplicado técnicas de ecuaciones estructurales

mediante el método de estimacion de méxima verosimilitud robusto, al no cumplir nuestros

datos la condicién de normalidad (Chou ef al.,1991; Hu et al., 1992; Bentler, 1995; West et

al., 1995).

La bondad de ajuste ha sido comprobada a través de diversas medidas de ajuste

absoluto, incremental y de parsimonia, los cuales han superado en casi todos los casos, los

limites establecidos por Hair ef al. (1999) (Tabla 2).

Tabla 2: Indices de bondad de ajuste del modelo de medida

Ajuste Absoluto Ajuste incremental
Indicador | Valor recomendado Valor Indicador | Valor recomendado Valor
P de X? p>0.05 0.031 NFI >0.9 0.958
GFI >0.9 0.936 NNFI >(0.9 0.954
MFI >0.9 0.913 CF1 >(0.9 0.979
RMSR Proximo a cero 0.076 CFI robust >(0.9 0.984
RMSEA <0.08 0.049
Ajuste de Parsimonia
Indicador | Valor recomendado Valor
X? normada 1-5 1.94

En cuanto a la fiabilidad, el alpha de Cronbach anteriormente explicado se ha

completado a través del célculo del indice de Fiabilidad Compuesta (FCC), rebasandose el

minimo recomendado de 0.6 (Baggozziy Yi, 1998) (Tabla 3).

Tabla 3: Analisis de fiabilidad y validez del modelo

; Intervalo de
ITEM R? | Lambda! | FCC Factores confianza
USO_1 0.455 0.675
Intensidad de Uso |USO_2 0.415 0.644 0.660 (USO -PU) (0.831 - 0.990)
USO
( ) US0_3 0.314 0.560 (USO - PEOU) (0.582-0.874)
PU_1 0.544 0.738
Utilidad Percibida [PU_2 0.548| 0740 | 0733 | (USO-INT) | (0.457-0.837)
PU
(PU) PU_3 0.348 0.590 (PU - PEOU) (0.448 — 0.796)
PEOU_1 0.490 0.700
Facilidad de Uso |[PEOU_2 |0.486| 0.697 0.685 (PU - INT) (0.336 — 0.746)
Inteii’)ggt)a — PEOUS 103011 0.543 (PEOU-INT) | (0.228-0.672)
(INT)? INT 0.85 -

"Todas las cargas son significativas al 99%

2El factor intencién de uso se ha conformado por un tinico indicador, por lo que se ha debido fijar la varianza del error al nivel de
confianza del 85% (Anderson y Gerbing, 1988).

3 El software estadistico utilizado ha sido el EQS, versién 5.7b.
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Finalmente, ha sido comprobada la validez del modelo a partir de la validez de contenido

y la validez de constructo. La primera de ellas viene avalada por la revision bibliogréfica
efectuada en el anterior epigrafe, la cual ha servido para definir los conceptos que se han
contrastado en el estudio, mientras que para comprobar la validez de constructo debe
analizarse tanto la validez convergente como la discriminante (Tabla 3). Respecto a la validez
convergente, hace referencia a la convergencia de cada indicador con el factor que conforma,
comprobdndose ésta a través del valor de cada uno de los itemes (como minimo debe ser
superior a 0.5) y de su significatividad (Hildebrant, 1984). Igualmente, la discriminancia avala
que las escalas representan conceptos sustancialmente distintos, y ha sido obtenida a través
del cdlculo del intervalo de confianza para cada par de factores. De este modo, se ha
comprobado que ninguno de ellos contiene el valor 1 y que, por lo tanto, las cuatro
dimensiones son significativamente diferentes (Peter, 1981; Anderson y Gerbing, 1988).

A la vista de los resultados, el modelo de medida resulta adecuado, por lo que nos
encontramos en disposicidn de contrastar las hipdtesis planteadas en este trabajo.
4.2. Contraste de las hipotesis de estudio.

Tras la aplicacion de técnicas de ecuaciones estructurales, observamos que el modelo
(Figura 1) ha presentado una buena calidad de ajuste, ya que la mayoria de los indices han

alcanzado los valores tedricos 6ptimos (Hair et al., 1999) (Tabla 4).

Tabla 4: Indices de bondad de ajuste del modelo causal

Ajuste Absoluto Ajuste incremental

Indicador Valor Indicador Valor

P de X* 0.035 INFI 0.936

GFI 0.900 INNFI 0.918

MFI 0.903 CFI 0.958
RMSEA 0.087 CFI robust 0.965

Ajuste de Parsimonia
Indicador Valor recomendado Valor
X? normada 1-5 2.68

Una vez obtenidos los resultados del modelo estructural (Figura 2), observamos que se
corrobora la primera hipétesis planteada, por lo que la facilidad de uso afecta positiva y
significativamente a la percepcion de utilidad de los programas de gestion online (valor
estandarizado =0.38). Es decir, la apreciacion de sencillez influye en la utilidad otorgada a los
sistemas telematicos.

Las hipétesis segunda y tercera del modelo reflejan como la utilidad y facilidad de uso
de dichas herramientas modifican su intencion de empleo, por lo que puede afirmarse que a

mayor facilidad percibida en el manejo de un programa de gestiéon online, o a mayor
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rendimiento apreciado (utilidad), mayores intenciones de aplicarlo en su gestion. Es decir, una
empresa tendra el propodsito de adoptar un sistema telemético de gestion cuando considere que
la incorporacion en su actividad puede mejorar la eficiencia y verse reflejado en los beneficios
(Figura 2). En cuanto a la importancia de ambas variables sobre la intencién de uso, la
percepcion de facilidad es la que obtiene un peso directo menor -0.32 frente al 0.68 de la
utilidad-, duplicindose sin embargo su influencia global al afiadirse el efecto indirecto

ejercido a través de la variable utilidad percibida (de 0.32 pasa a ser de 0.58°%).

Fig. 2. Resultados del modelo causal (valor de la § y de su estadistico t)

UTILIDAD (PU)
0.68** (4.977)

0.38* (2.271) INTENCION DE 0.97 (5:361) USO GESTION
. : USO (INT) ONLINE (USO)
R’=0.74 R’=0.95

0.32%%* (3.002)

FACIL USO
(PEU)

** Significativas al 99%.
* Significativas al 95%.

Finalmente, se verifica la hipétesis cuarta que plantea la relacién existente entre la
intencion de uso y la intensidad de empleo posterior (Figura 2). De este modo, cuanta mayor
sea la voluntad de aplicar una tecnologia, mayor es el uso final que ejerce la empresa de la

misma.

5. Discusion y Conclusiones

En los ultimos afios, las nuevas tecnologias de la informacién han presentado una
significativa expansion dentro del contexto empresarial, por lo que los sistemas productivos
tradicionales asi como la estructura de los mercados en los que se desenvuelve la compafiia
han soportado grandes cambios. El principal objetivo de este trabajo ha sido contrastar la
importancia que han adquirido los indicadores y constructos clave de los modelos de
Aceptacion de Nuevas Tecnologias, facilidad de uso y utilidad, en el comportamiento
presentado por las entidades como usuarias de los nuevos programas teleméticos de gestion.

De la misma forma, estudios anteriores han tratado de predecir el grado de expansion
que pueden alcanzar aplicaciones tales como el e-mail, el EDI o el comercio electrénico. No

obstante, el enfoque de estas investigaciones se ha centrado en las percepciones del trabajador

©0.58 (Efecto global) = 0.328 (Efecto Directo)+ 0.38* 0.68 (Efecto Indirecto).
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como usuario final, obviando la circunstancia de que en la mayoria de los casos no es éste el
que toma la decision de implantarlas, por lo que la facilidad de uso y la utilidad que el
individuo valora no explican totalmente su intensidad de uso.

Los trabajadores pueden considerar que una tecnologia es compleja o poco eficaz, sin
embargo si tiene como imposicién y tunica posibilidad realizar sus pedidos via EDI, por
ejemplo, deberdn emplearlo de todos modos, no siendo por lo tanto dichas variables
predictores fiables de su comportamiento. Es por ello, que nuestro trabajo ha planteado el
esquema bdsico de un modelo TAM y lo ha aplicado al agente decisor en la empresa,
analizando asi el comportamiento de la organizacién en la adopcién de los nuevos programas
de gestion online (suministro y gestion comercial, contabilidad financiera, gestion
presupuestaria y atencion postventa).

Los resultados demuestran que tanto la facilidad de uso como la utilidad son dos
factores que influyen de manera positiva en la intencién de efectuar sus actividades via
telemadtica, siendo ademas, dicha intencion, predecesora inmediata de la intensidad de uso que
se ejerce. La importancia global de ambas variables es similar (0,62 de la utilidad y 0,58 de la
facilidad de uso), debido principalmente a que la percepcion de sencillez se ve reforzada por
un efecto indirecto sobre la intencidn a través de la variable utilidad. Estos resultados difieren
de los obtenidos por Lu y Yeh (1998), los cuales consideran que la utilidad ejerce un peso
considerablemente mayor que la facilidad de uso, concluyendo asi que los directivos deben
centrarse en los beneficios derivados de PU. Frente a este trabajo, nosotros no restamos
importancia al concepto de eficiencia, sin embargo destacamos también el peso de la facilidad
sobre la intencion y el uso final efectuado por la empresa. Dicho concepto influye directa e
indirectamente sobre el comportamiento de la entidad, por lo que para la consecucion de una
correcta implementacion, debe transmitirse la sencillez de empleo de las nuevas herramientas.

Una consideracién a tener en cuenta es la eliminacion de los indicadores relativos a los
programas de atencién postventa. Esto se debe a que la adopcién de los mismos por parte de
las compafiias se realiza en menor medida que el resto, presentando una tasa de adopcién muy
por debajo de otros programas de gestién: tan solo un 26,61% de las empresas adoptan esta
tecnologia, frente al 75,23% de la gestion comercial, el 79,81% de la contabilidad financiera,
o el 46,80% de la gestion presupuestaria. Es por ello, que al no ser la funcién post-venta
prioritaria en la mayoria de las empresas, sus aplicaciones telemdticas apenas gozan de
desarrollo frente al resto de funciones bésicas, quedando esta desigualdad demostrada al ser
eliminados sus indicadores de todos los factores (utilidad, facilidad de uso e intensidad de

uso).
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Asimismo, es importante destacar la capacidad explicativa del modelo planteado, ya que
recoge el 95% de las variaciones existentes en la intensidad de uso y un 74% de la intencion.
Si comparamos estos coeficientes con aquellos obtenidos en otros trabajos (Tabla 1), los
cuales habian analizado al trabajador como usuario final, queda corroborada la idea de que el
andlisis de las percepciones del agente decisor resultan mds apropiado para el contexto laboral
ya que, a pesar de recoger tan solo los dos conceptos basicos de los TAM, su poder
explicativo es superior al del resto de trabajos con un mayor numero de variables. Tal y como
ya hemos expuesto, la adopcidon de un programa por los trabajadores puede tener caricter
coercitivo y carecer de cualquier vinculacién con las percepciones del individuo hacia el
mismo. No obstante, cuando el usuario que se estudia es el agente que decide, la utilidad y
facilidad de uso asociadas a los programas de gestion online predicen de manera mads
apropiada su intencién y la intensidad de uso final, alcanzado un R* que duplica el obtenido
en otros estudios.

Las implicaciones estratégicas de este trabajo se centran principalmente en la
importancia que adquiere la valoracion de la utilidad y facilidad de uso en el comportamiento
de la entidad respecto a las nuevas tecnologias de la informacién. Asi, en el caso de que un
programa telemdtico sea considerado eficaz en la ejecucion de una funcién empresarial y
ademads sea sencillo de aplicar, la compaifiia tomara la decision de implantarlo, difundiendo su
utilizacion a través de todos los departamentos. Gracias a este conocimiento, los 6rganos
directivos encargados de tomar las decisiones sobre las herramientas que deben introducirse
en la empresa saben que deben invertir recursos en formacién y aprendizaje, transmitiendo
desde el inicio, el ahorro de esfuerzo y la utilidad originada tras su adopcién. Igualmente, la
apreciacion de que determinadas herramientas son factibles para la organizacion disminuye su
percepcion de riesgo, por lo que durante la ejecucién de las mismas se incrementa la
eficiencia lograda.

Como conclusion, debemos recalcar la importancia de variables como la utilidad y la
facilidad de uso para que la entidad obtenga una correcta implementacion de la tecnologia.

Respecto a las limitaciones del estudio, debe tenerse en cuenta que el andlisis estadistico
ha facilitado el peso numérico de las relaciones planteadas, siendo sin embargo su
interpretacion responsabilidad exclusiva de los autores. Asimismo, las futuras lineas de
investigacion se centran en ampliar el modelo empresarial analizado, tratando de conocer
otras variables antecesoras clave de PU y PEOU. Esta nueva investigacion reforzard la

limitacién de haber contrastado exclusivamente los factores incluidos en los TAM, y
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permitird ahondar en el comportamiento organizacional respecto a la adopcidn tecnoldgica en

un entorno inestable y altamente competitivo.
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Apéndice: Escalas de medicion

FACILIDAD DE USO PERCIBIDA ITEM  A. EMPIRICO*

En general, los programas de gestién comercial online son sencillos de usar en el desarrollo de la

actividad PEOU_1 Aceptado

En general, los programas de contabilidad online son sencillos de usar en el desarrollo de la actividad PEOU_2 Aceptado

En general, los programas de presupuestacion online son sencillos de usar en el desarrollo de la

actividad PEOU_3 Aceptado

En general, los programas de atencién postventa online son sencillos de usar en el desarrollo de la

actividad PEOU_4 Rechazado
UTILIDAD PERCIBIDA ITEM  A. EMPIRICO*

Los programas de gestién comercial online son utiles en el desarrollo de la actividad PU_1 Aceptado

Los programas de contabilidad online son ttiles en el desarrollo de la actividad PU_2 Aceptado

Los programas de presupuestacién online son ttiles en el desarrollo de la actividad PU_3 Aceptado

Los programas de atencién postventa online son dtiles en el desarrollo de la actividad PU_4 Rechazado
INTENSIDAD DE USO ITEM  A. EMPIRICO*

Los programas de gestién comercial online son intensamente aplicados el desarrollo de la actividad ~ USO_1 Aceptado

Los programas de contabilidad online son intensamente aplicados en el desarrollo de la actividad USO_2 Aceptado

Los programas de presupuestacion online son intensamente aplicados en el desarrollo de la actividad USO_3 Aceptado

Los programas de atencién postventa online son intensamente aplicados en el desarrollo de la

actividad USO 4 Rechazado

INTENCION DE USO

ITEM A. EMPIRICO*
Tengo la intencién de aplicar algtin programa de gestion empresarial online durante el transcurso de
mi actividad en los proximos meses INT Aceptado

* Resultados obtenidos del andlisis empirico.
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